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競争時代の介護サービス論

第
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-
は
じ
め
に

前
固
ま
で
は
、
競
争
時
代
に
求
め
ら
れ
る
ス
タ
ッ
フ
の
資
質

の
一
つ
と
し
て
、
戦
略
的
発
想
を
取
り
上
げ
て
簡
潔
に
説
明

し
ま
し
た
。
今
回
は
戦
略
か
ら
組
織
に
目
を
移
し
て
、
介
護

サ
ー
ビ
ス
論
を
展
開
し
ま
す
。

介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
に
は
、
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
、

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
、
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
が

あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら
の
機
関
は
、
そ
れ
ぞ
れ
に
独
自
の
特
徴
を

持
ち
、
異
な
る
環
境
の
中
で
活
動
し
て
い
ま
す
が
、
い
ず
れ
も

す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
そ
も
そ
も
個
々
の
事
業
の
現
状
を

熟
知
し
て
い
る
の
は
、
社
長
で
は
な
く
現
場
に
近
い
事
業
部
の

管
理
責
任
者
で
す
。
し
た
が
っ
て
、
彼
ら
に
は
か
な
り
の
自
由

裁
量
が
認
め
ら
れ
、
事
業
部
自
体
も
独
立
採
算
志
向
で
経
営

さ
れ
て
い
ま
す
。

そ
の
企
業
で
は
、
事
業
部
問
で
競
争
し
、
個
々
の
事
業
部

が
努
力
す
る
こ
と
で
、
企
業
全
体
が
発
展
し
て
き
ま
し
た
。

そ
の
結
果
と
し
て
、
現
在
の
繁
栄
が
あ
る
の
で
す
。
と
こ
ろ
が
、

次
第
に
「
他
の
事
業
部
の
こ
と
は
ど
う
で
も
い
い
し
、
こ
の
会
社

も
ど
う
な
っ
て
も
か
ま
わ
な
い
。
う
ち
の
事
業
部
が
儲
か
る
の

で
あ
れ
ば
」
と
い
う
極
端
な
発
言
が
聞
か
れ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。
他
の
事
業
部
の
こ
と
を
顧
み
ず
、
会
社
の
こ
と
も
願
み

ず
、
ひ
た
す
ら
自
分
の
こ
と
だ
け
し
か
考
え
な
い
利
己
的
な
行

動
は
、
悲
し
い
企
業
社
会
の
笑
い
話
で
す
。
会
社
が
つ
ぶ
れ
て

し
ま
っ
た
ら
、
そ
の
事
業
部
も
存
在
で
き
る
は
ず
は
な
い
の
で

す
か
ら
。

※インフ才一マル・グループ

こ
の
事
例
の
企
業
も
、
最
初
は
、
従
業
員
全
員
が
、
お
客
株

に
喜
ば
れ
る
よ
う
な
製
品
を
作
ろ
う
と
願
い
、
皆
が
力
を
合

わ
せ
て
そ
の
製
品
を
世
に
送
り
出
す
、
」
と
で
徐
々
に
発
展
し

て
い
っ
た
は
ず
で
す
。
そ
れ
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
気
が
つ
け
ば
、

い
つ
し
か
仲
間
同
士
で
足
を
引
っ
張
り
合
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ

う
に
わ
れ
わ
れ
の
夢
を
実
現
し
て
く
れ
る
の
も
組
織
で
あ
り
、

信
じ
ら
れ
な
い
よ
う
な
問
題
を
起
、」
す
の
も
組
織
な
の
で
す
。

-
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
も
組
織
の
一
つ

他
方
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
は
、
企
業
と
は
異
な
る
の
で
、
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組
織
で
あ
る
点
で
共
通
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
組
織
で
あ
る

た
め
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
組
織
的
問
題
を
抱
え
な
が
ら
、
競
争

時
代
を
ど
う
乗
り
切
れ
ば
よ
い
の
か
模
索
し
て
い
ま
す
v
そ
こ

で
今
回
は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
と
い
う
「組
織
」
に
注

目
し
て
、
ス
タ
ッ
フ
と
組
織
と
の
関
わ
り
ゃ
』
考
え
て
み
る
こ
と

に
し
ま
し
ょ
う
。

-
組
織
の
難
し
さ

「組
織
は
難
し
い
」
と
言
わ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ま
さ

し
く
、
こ
の
言
葉
が
端
的
に
表
現
し
て
い
る
よ
う
に
、

↑
つ

の
組
織
を
ま
と
め
あ
げ
る
の
は
花
大
低
の
-」
と
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
こ
こ
で
は
、
ま
ず
現
代
の
組
織
を
代
表
す
る
も
の
の

一
つ
と
し
て
企
業
を
取
り
ヒ
げ
、
そ
こ
に
見
ら
れ
る
「
組
織
の

雌
し
さ
」
を
み
る
こ
と
に
し
ま
す
。

企
業
の
中
の
利
己
的
な
部
門
が

事
例
1
引
き
起
こ
す
問
題

多
く
の
事
業
を
展
開
し
て
い
る
企
業
が
あ
り
ま
し
た
。
そ

れ
ぞ
れ
の
事
業
は
、
事
業
部
と
呼
ば
れ
る
独
立
採
算
性
の
高

い
部
門
に
お
い
て
行
わ
れ
て
い
ま
し
た
。
図
ー
を
参
照
す
る
と
、

組
織
の
上
層
に
は
社
長
が
お
り
、

事
業
部
は
そ
の
卜
に
置
か

れ
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。
組
織
図
の
上
ド
関
係
か
ら
、

社
長
が
全
て
の
事
業
の
制
部
に
ま
で
関
与
し
て
命
令
し
て
い

る
よ
う
に
思
い
が
ち
で
す
が
、
必
ず
し
も
そ
う
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
、
あ
ら
ゆ
る
事
に
関
し
て
、
卒
業
を
打
、
っ
現

場
が
い
ち
い
ち
社
長
に
お
伺
い
を
立
て
て
い
て
は
迅
速
に
行
動

前
述
の
よ
う
な
ト
ラ
ブ
ル
は
起
こ
ら
な
い
と
思
わ
れ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
企
業
も
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
も
組
織

で
あ
る
以
上
、
ど
ち
ら
も
組
織
に
特
有
の
問
題
を
抱
え
て
い

ま
す
。
そ
の

一
つ
に
、
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル・
グ
ル
ー
プ
(非
公
式
集

団
)が
も
た
ら
す
ト
ラ
ブ
ル
が
あ
り
ま
す
。

ど
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
に
も
共
通
す
る
こ
と
で
す
が
、
ス

タ
ッ
フ
は
日
常
の
仕
事
を
通
じ
て
、
職
場
で
人
間
関
係
を
作

る
と
と
も
に
、
仕
事
の
関
係
と
は
別
の
人
間
関
係
も
山
口
然
に

作
り
あ
げ
ま
す
。
た
と
え
ば
、
職
場
の
中
に
円
分
と
同
じ
極

味
を
持
っ
た
人
が
い
た
場
合
、
仕
事
の
凶
係
と
は
離
れ
て
遊
び

仲
間
が
で
き
た
り
、
あ
る
い
は
単
に
気
の
合
う
人
た
ち
が
集

ま
る
だ
け
で
も
自
然
と
そ
の
よ
う
な
仲
間
が
で
き
ま
す
。
こ
れ

が
イ
ン
フォ
ー
マ
ル
・グ
ル
ー
プ
と
呼
ば
れ
る
集
団
で
あ
り
、
ど
の

サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
で
も
見
ら
れ
る
も
の
で
す
。

リ
ー
ダ
ー
が
代
わ
っ
た
こ
と
に
よ
り

事
例
2
変
容
し
た
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
・
グ
ル
ー
プ

ベ
テ
ラ
ン
の
主
任
を
中
心
に
、

数
名
の
ス
タ
ッ
フ
を
メ
ン
バ
ー

と
す
る
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
・グ
ル
ー
プ
が
あ
り
ま
し
た
(図
2
を
参

照
)。

そ
の
グ
ル
ー
プ
に
は
、
メ
ン
バ
ー
が
従
う
べ
き
集
団
の
ル
ー

ル
が
あ
り
、
そ
れ
が
メ
ン
バ
ー
の
実
際
の
行
動
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し

て
い
ま
し
た
。
た
と
え
ば
、
自
分
だ
け
が
ひ
ど
く
怠
け
る
と
、

先
輩
ス
タ
ッ
フ
が
そ
の
機
関
の
管
理
者
に
怒
ら
れ
る
の
で
怠
け

す
ぎ
な
い
こ
と
、
逆
に
自
分
だ
け
が

一
生
懸
命
に
働
き
過
ぎ

る
と
他
の
ス
タ
ッ
フ
か
ら
良
く
思
わ
れ
な
い
の
で
、
少
し
手
を
抜

く
こ
と
、
な
ど
の
暗
黙
の
ル
ー
ル
で
す
匂
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鏡争時代の介護サービス論

E圃 組織を成り立たせている3要素

①コミュニケーション +一一一一 相互に意思を伝達できる人々がいる。

.おかだ こういちろう

1958年兵庫県生まれ。神戸商科大学大学院修了。

東北学院大学において経営組織論を担当している。

路設経営に関する執筆に、「サービス好価基準の単走路

的活用J(本誌・97年4月号)、「福祉築界に湾入される
後争原理か'めざすものJ(本詫・98年2月号)がある。 それらの人々が組織に貢献しようと

する意欲を持っている。
.おかだひろこ

1962年兵庫県生まれ。介護福祉士。社会福祉士。

共通の目的の達成を目指している。

PROFILE 

②貢献意欲(協働意志)←一一一

③共通目的
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と
こ
ろ
が
、
そ
の
主
任
が
退
職
し
た
後
、

グ
ル
ー
プ
を
ま
と

め
る
役
が
代
わ
り
ま
し
た
。
す
る
と
、
同
じ
グ
ル
ー
プ
で
あ
り

な
が
ら
、
雰
囲
気
は

一
変
し
ま
し
た
。
メ
ン
バ
ー
全
員
に
仕
事

に
対
す
る
積
極
的
な
姿
勢
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の

で
す
。
新
し
い
リ
ー
ダ
ー
は
、
こ
れ
か
ら
の
競
争
時
代
に
は
、
効

率
よ
く
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
よ
う
に
な
ら
な
い
と
機

関
の
存
続
が
あ
ぶ
な
い
こ
と
を
強
く
自
覚
し
て
い
ま
し
た
。
介

護
保
険
を
目
前
に
し
て
、
管
理
者
を
敵
対
視
し
、
組
織
の
口
止

を
引
っ
張
る
こ
と
の
無
意
味
さ
に
気
づ
い
た
の
か
も
し
れ
ま
せ

ん。
さ
て
、
前
述
の
集
団
の
ル
l
ル
が
組
織
の
目
際
と
整
合
し
て

い
る
な
ら
ば
、
組
織
の
生
産
性
は
高
ま
る
こ
と
に
な
り
、
逆
に

整
合
性
が
な
け
れ
ば
、
そ
の
組
織
は
う
ま
く
機
能
し
な
い
こ

と
は
明
ら
か
で
す
op
集
団
の
ル
|
ル
の
内
容
に
は
、
管
理
者
の

管
理
行
動
が
大
き
な
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
ま
す
が
、
管
理
者

と
現
場
を
つ
な
ぐ
、
ベ
テ
ラ
ン
の
ス
タ
ッ
フ
の
行
動
も
重
要
な
影

響
要
因
に
な
っ
て
い
る
よ
、
つ
で
す
。

-
組
織
と
は

引
私
た
ち
は
、
こ
の
よ
う
な
「雌
し
い
」
組
織
に

M
し
て
、
日
々

の
介
設
を
実
践
し
て
い
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、
介
泌
を
よ
り
適

切
に
実
践
す
る
た
め
に
は
、
そ
の
組
織
を
う
ま
く
動
か
す
こ

と
が
必
要
で
あ
り
、
ま
ず
組
織
臼
体
を
し
っ
か
り
と
印
刷
附
し

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
組
織
の
本
一
位
に
注
立
を
払
う
べ
き

な
の
で
す
。

ま
し
た
。
惑
い
、
こ
の
よ
う
な
緊
急
の
下
憎
い
に
も
迎
切
に
刈
応

し
て
も
ら
え
る
と
の
こ
と
で
、
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
の
派
泣
が

受
け
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
そ
の
後
、
さ
ら
に
ポ
ラ
ン

-
写
ア
活
動
に
関
心
が
あ
っ
た
C
さ
ん
が
加
わ
り
、

A
さ
ん
、
B

さ
ん
、
ホ
l
ム
へ
ル
パ
ー
さ
ん
の
仕
事
を
調
幣
し
な
が
ら
、
お
年

寄
り
を
介
護
支
援
す
る
チ
l
ム
は
動
き
山
し
ま
し
た
。

こ
の
事
例
の
中
で
、
お
年
寄
り
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
た
め
に

人
々
が
協
力
し
合
っ
て
働
い
て
い
る
安
が

「
協
的
体
系

(n
g苦
言
三
〈
口
間
三

g
d)」と
呼
ば
れ
る
も
の
で
す
。
組
織
の
本

質
を
捉
え
た

一
つ
の
有
力
な
見
方
で
す
、

-
組
織
を
成
り
立
た
せ
て
い
る
3
要
素

先
ほ
ど
の
事
例
を
も
う

一
度
見
て
み
ま
し
ょ
う
。
そ
う
す

る
こ
と
で
、
協
働
体
系
で
あ
る
組
織
を
成
り
立
た
せ
て
い
る

い
く
つ
か
の
条
件
が
見
、
え
て
き
ま
す
。

ま
ず
、
こ
の
事
例
に
何
人
か
の
人
が
登
場
し
、
彼
ら
が
互
い

に
話
し
合
い
を
し
て
い
る
こ
と
、
そ
し
て
彼
ら
が
こ
の
作
業
に

参
加
し
よ
う
と
い
う
意
欲
を
持
ち
、
実
際
に
お
年
寄
り
を
助

け
る
と
い
う
目
的
を
遂
行
し
て
い
る
こ
と
に
注
目
し
て
く
だ
さ

、。
-V
 
つ
ま
り
、
組
織
は
、

①
相
互
に
意
思
を
伝
達
で
き
る
人
々
が

い
て
、

②
そ
れ
ら
の
人
々
が
組
織
に
貢
献
し
よ
う
と
す
る
立

欲
を
持
ち
、

③
共
通
の
目
的
の
達
成
を
目
指
す
、
と
き
に
成

立
す
る
の
で
す
(
図

3
を
参
照
)
。
し
た
が
っ
て
、
組
織
を
成
り

立
た
せ
て
い
る
要
素
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョン
、
貢
献
立
欲
(
協

と
こ
ろ
が
、
身
近
な
も
の
で
あ
る
は
ず
の
組
織
に
つ
い
て
、
あ

ら
た
ま
っ
て
「
組
織
と
は
何
か
」
と
問
わ
れ
る
と
、
答
え
に
附
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
こ
こ
で
、
組
織
と
は
何
な
の
か
、
今
.
度
維

認
し
て
お
く
こ
と
に
し
ま
し
ょ
う
。
一
人
特
ら
し
の
お
年
寄
り

を
助
け
よ
う
と
す
る
近
所
の
人
々
の
事
例
を
も
と
に
説
明
し

ま
す
勺

1
1
l
お
年
寄
り
を
支
援
す
る
グ
ル
ー
プ
に
み
る

2
4
:
組
織
の
本
質

A
さ
ん
の
近
所
に
、
.
人
作
ら
し
の
お
年
計
り
が
い
ま
し
た

以
前
は

一
人
で
身
の
川
り
の
こ
と
が
で
き
た
の
で
す
が
、
ぷ
聞

で
つ
ま
づ
い
て
け
が
を
し
て
し
ま
い、

し
ば
ら
く
の
あ
い
だ
口
い

物
に
山
る
こ
と
が
で
き
な
く
な
り
ま
し
た
。

そ
れ
を
見
か
ね
た
A
さ
ん
は
、
と
り
あ
え
ず

'M
分
に
で
き

る
こ
と
か
ら
助
け
て
あ
げ
よ
う
と
思
い
、
代
わ
り
に
口
い
物
に

行
っ
て
あ
げ
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
し
か
し
A
さ
ん
は
忙
し
い

の
で
、
食
事
を
作
っ
て
あ
げ
ら
れ
そ
う
に
あ
り
ま
せ
ん
そ
こ

で
、
友
人
の
B
さ
ん
に
屯
話
を
か
け
、
円
分
の
代
わ
り
に
段
事

を
作
って
も
ら
え
な
い
か
、

相
談
を
持
ち
か
け
て
み
ま
し
た

8
さ
ん
は
、
白
分
も
.
人
H

外
ら
し
な
の
で
、
-
人
分
作
る
の
も、

-

e

人
分
作
る
の
も
同
じ
だ
と
、

.. つ
返
下
で
引
き
受
け
て
く

れ
ま
し
た
。

こ
れ
で
、
な
ん
と
か
中l
山
の
川
叫
に
刈
応
で
き
ま
し
た
が
、

い
か
ん
せ
ん

A
さ
ん
と
B
さ
ん
ど
け
で
は
必
-
安
な
家
下
.
切

を
判
中
ー
で
き
そ
う
も
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、

A
さ
ん
は
思
い

切
っ
て
在
宅
介
護
支
抱
セ
ン
タ
ー
に
相
談
を
持
ち
か
け
て
み

働
ぷ
ト
ぃ
心
)、
比
一
辿
日
的
で
あ
る
と
い
え
そ
う
で
す

こ
れ
・
り
の
3
必
ぷ
を
渦
た
さ
な
け
れ
ば
組
織
山
体
は
靴
作

で
き
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
は
科
弘
で
は
あ
り
ま
せ
ん

け
的
は

人
々
の
協
働
を
統
-
し
、
日
的
が
な
け
れ
ば
、
い
か
な
る
勿
ね

が
附
々
人
に
求
め
ら
れ
て
い
る
の
か
、
予
想
す
る
こ
と
も
で
き

ず
、
そ
の
結
果
、
例
人
の
組
織
に
汁
す
る
氏
献
立
欲
は
、
行
き

場
を
失
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

そ
こ
で
、
組
織

H
的
と
口
献
立
欲
を
持
つ
間
人
と
を
結
び

付
け
る
も
の
、
す
な
わ
ち
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
が
.小
川
欠
に
な

り
ま
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
、
共
通
の
日
的
を
組
織
の
メ
ン

バ
ー
に
伝
達
し
て
、
そ
れ
を
も
と
に
メ
ン
バ
ー
の
合
則
的
な
立

思
決
定
を
行
わ
せ
る
と
と
も
に
、
側
々
の
口
献
広
欲
を
雌
似

す
る
働
き
を
も
って
い
ま
す
。
そ
の
ぷ
味
で
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
校
術
は
、
屯
.
決
な
位
世
を
山
め
て
い
ま
す
。

0

0

0

 

今
回
は
介
護
サ
ー
ビ
ス
悦
供
機
闘
の
、
特
に
組
織
の
側
而

に
日
を
向
け
て
、
そ
の
本
質
を
探
っ
て
み
ま
し
た
。
日私
た
ち
は
、

組
織
に
属
し
、

利
用
者
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
ス

タ
ッ
フ
本
来
の
す
ば
ら
し
い
能
力
を
発
陣
し
、

適
切
な
介
護
サ

ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
に
は
、
組
織
の
本
質
を
ト
分
に
型
解
し

て
、
そ
れ
に
関
わ
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

組
織
を
う
ま
く
動
か
す
と
い
う
と
、
山
川
け
で
仲
良
く
す
れ
ば

よ
い
と
だ
け
考
え
ら
れ
が
ち
で
す
が
、
克
は
、
問
題
の
本
質
は

そ
こ
に
は
な
い
こ
と
も
お
分
か
り
い
た
だ
け
た
の
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。
次
川
は
、
さ
ら
に
組
織
に
つ
い
て
深
く
帰
り
ド
げ
て

み
ま
し
ょ
う
。
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