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介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
が
独
自
サ
ー
ビ
ス
を
実
施
す

る
に
は
、
個
々
の
機
関
が
本
当
に
や
る
べ
き
サ
ー
ビ
ス
を

ま
ず
見
極
め
、
そ
の
内
容
を
突
き
詰
め
て
い
く
必
要
が
あ

り
ま
す
。

本
当
に
や
る
べ
き
こ
と
は
何
な
の
か
、
そ
れ
を
決
め
る

た
め
の
手
法
の
ー
っ
と
し
て
、
前
回
は
非
営
利
組
織
の
自

己
評
価
手
法
(
ド
ラ
ッ
カ
ー
、

1
9
9
3
)
を
紹
介
し
ま
し
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た
(
註
l
)
。
向
性
で
は、

①
わ
れ
わ
れ
の
使
命

(仕
事
)
は

何
か
、

②
わ
れ
わ
れ
の
顧
客
は
だ
れ
か
、

③
顧
容
は
何
を

価
値
あ
る
も
の
と
考
え
る
か、

④
わ
れ
わ
れ
の
成
民
は
何

か、

@
ど
の
よ
う
な
計
阿
を
立
て
る
の
か
、
を
再
考
す
る

こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
し
た
(
図
ー
を
参
照
)
。
そ
う
す

う
の
で
す
。

る
こ
と
で
、
本
当
に
や
る
べ
き
こ
と
が
明
確
に
な
る
と
い

l
つ
目
の
課
題
は
前
回
取
り
上
げ
ま
し
た
の
で、

今
回

ーレよ、っ
。

は、

2
つ
目
以
降
の
課
題
を
順
に
説
明
す
る
こ
と
に
し
ま

選
ば
れ

3
独
自

(九州

l
-ド
ラ
ッ
カ
ー
の
「非
常
利
組
織
の
「

n己
評
価
千
法
」・
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は
説
明
不
足
で
県
併
し
づ
ら
い
と
い
う
学
小
の
事
山
な

じ刊
を
よ
く
聞
き
ま
す
。
し
か
し
、
そ
の
よ
う
な
問
題
を

ぷ
し
引
い
て
も
、
ぷ
峻
に
山
む
桁
摘
も
多
く
、

日
を
辿

す
価
値
は
ト
分
に
あ
り
ま
す
e

こ
こ
で
は
、
「絞
争
時
代

の
介
護
サ
ー
ビ
ス
冶
」
の
観
点
か
ら
、
そ
の
内
市
刊
を
解
釈

し
山
し
て
況
明
を
加
え
て
い
ま
す

る
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
を
め
ざ

サ
ー
ビ
ス
の
実
現
川
3

介
護
サ
ー
ビ
ス
の
抗
供
は
、
叫
m
世
か
ら
契
約
へ
と
移
行

し
つ
つ
あ
り
ま
す
。
H

利
刑
者
に
し
て
あ
げ
る
H

か
ら
H

お

谷
線
に
満
足
し
て
い
た
だ
く
H

へ
と
発
恕
を
転
換
し
つ
つ
あ

る
の
で
す
。
介
説
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
利
川
者
は
、
ま
さ

に
ド
ラ
ッ
カ
ー
の
い
う
一刷
客
に
他
な
り
ま
せ
ん
。

介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
聞
に
お
い
て
、
顧
客
と
は
い
っ
た

い
だ
れ
な
の
で
し
ょ
う
か
。
こ
の
川
組
か
ら
考
え
て
み
る

め
ざ
そ
う
と
す
る
な
ら
ば
、
家
族
等
の
選
択
者
が
刷
符
で

あ
る
と
認
識
す
る
だ
け
で
な
く
、
利
用
者
本
人
こ
そ
が
選

択
者
で
あ
り
第

一
の
一則
谷
で
あ
る
と
い
う
意
識
を
も
っ
こ

と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

②
支
援
し
て
く
れ
る
顧
客
に
も
目
を
向
け
る

次
に
、
実
際
の
利
川
者
・
家
族
の
み
な
ら
ず
、
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
も
ま
た
m
剛
容
で
あ
る
こ
と
に
闘
を
向
け
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
な
ぜ
彼
ら
が
顧
客
な
の
で
し
ょ
う
か
。

介
護
サ
ー
ビ
ス
抗
供
機
関
の
ス
タ
ッ
フ
は
利
用
者
に
対

し
て
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、
他
方
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
は
機
関

の
活
動
・
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
対
し
て
直
接
的
・

間
接
的

に
支
援
し
、
利
用
者
は
そ
れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
て
い

ま
す
。
そ
の
図
式
の
な
か
で
、
最
終
的
に
利
用
者
が
サ
ー

ビ
ス
を
受
け
て
満
足
し
て
い
る
な
ら
ば
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
も

ま
た
、
満
足
す
る
利
川
者
の
笑
劇
を
見
て
充
実
感
が
作
ら

ドラッカーの自己評価手法

④われわれの成果は伺か

⑤どのような計画を立てるのか

③顧客は何を価値あるものと考えるか

①われわれの使命(仕事)は何か

②われわれの顧客はだれか

@ 

@ 

"' 、
こ
と
に
し
ま
し
ょ
う
(附
2
を
参
照
)。

①
第
一
の
顧
客
は
だ
れ
か

岡
田
耕
一
郎
(東
北
学
院
大
学

経
済
学
部
助
教
授
)

岡
田
浩
子

(社
会
福
祉
士
・介
護
福
祉
士
)

た
と
え
ば
、
利
川
将
で
あ
る
脱
が
適
切
に
介
護
サ

l
ビ

ス
を
選
択
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
た
め
、
代
わ
り
に
子
ど

ま
す
。

も
が
サ
ー
ビ
ス
の
内
科
を
検
討
し
選
択
す
る
こ
と
が
あ
り

あ
る
い
は
、
配
偶
行
が
サ
ー
ビ
ス
を
選
択
す
る
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
現
実
的
に
は
、
利
川
芥

あ
り
ま
す
。

以
外
で
も
剛
容
の
よ
う
に
サ
ー
ビ
ス
を
選
択
す
る
こ
と
が

そ
の
た
め
で
し
ょ
う
か
、
私
た
ち
は
利
川
者
よ
り
も
尖

れ
る
は
ず
で
す
。
そ
の
よ
う
な
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
対
し
て
、

何
ら
か
の
サ
ー
ビ
ス
が
際
聞
か
ら
提
供
さ
れ
て
い
る
と
は

い
え
な
い
で
し
ょ
う
か
。
も
し
、
利
川
将
の
笑
舶
を
比
て

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
が
櫛
比
し
て
い
る
の
で
あ
る
な
ら
ば
、
そ
し

て
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
取
り
揃
比
す
る
人
々
を
刷
符
と
み
な

す
な
ら
ば
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
も
ま
た
立
派
な
副
作
な
の
で
す
。

こ
れ
か
ら
ま
す
ま
す
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
は
機
関
に
と
っ
て

引
市
.な
存
伐
と
な
っ
て
き
ま
す
。
彼
ら
を
機
関
に
と
っ
て

の
刷
符
と
し
て
位
世
づ
け
杭
す
べ
き
で
し
ょ
う
。

①
顧
客
は
変
化
し
た
か

と
こ
ろ
で
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
拠
供
機
関
に
と
っ
て
の
刷

特
の
顔
ぶ
れ
は
毎
年
同
じ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
と
え
ば
、

よ
り
マ
ク
ロ
的
な
観
点
(人
け
統
計
)
か
ら
尚
前
打
を
と
ら

え
る
と
、
ゆ
っ
く
り
と
し
た
ス
ピ
ー
ド
で
す
が
、

人
類
H

が
新
尖
に
附
加
し
て
い
ま
す

(花

2
)
。

顧客を明確にするためのチェック項目

!金量三ゐ面必至極'.'_.，~~士一二1I
家族等の選択者が顧客であるとa!i遣するだけでなく、利用者本
人こそが選択者であり第一の顧客であるという慧畿が必要です。

f②組問坦堕哩盛恒三 u 
ボランティア等の支媛者は、これからますます機関にとって費量な

存在となってきます。彼5を線開の願望Zとして位置づけ直します。

L E 二~~二: ーー lI 

③顧客にとっての価値を明確にするため
のチェック項目

“高齢新人類"の霊場を待つまでもなく、利用者の価値観は大きく

変化しています。その変化に目を向|才、顧客ニーズを的確に把鰻

します。

齢齢
新 車rr

J①顧客にとコての価値とは ー .I 
いくう良いサービスであっても、利用者のニーズに合っていな

ければ利用者l孟価値を実感できません。そのサービスが本当に

利用者にとって価値あるものなのか検討します.

し
て

@ 

際
に
サ
ー
ビ
ス
を
選
ぶ
家
紋
を
的
.
の
胤
存
と
見
な
し
が

ち
で
す
。
た
し
か
に
、
サ
ー
ビ
ス
の
利
川
日
と
選
択
行
は

川
.
と
は
限
ら
ず
、
選
択
行
を
山
パ
の
胤
存
と
み
る
発
恕
は

的
を
射
て
い
る
と
い
え
ま
す
。
し
か
し
、
後
述
の
よ
う
に
、

こ
れ
ま
で
必
ず
し
も
ト
分
に
日
が
向
け
ら
れ
て
こ
な
か
づ

た
、
・
本
中
l

の
選
択
行
で
あ
る
べ
き
利
川
者
は
徐
々
に
変
化

し
て
い
ま
す
。
選
択
す
る
こ
と
に
.小
慣
れ
な
利
川
行
か
ら

選
択
す
る
こ
と
を
山
ら
の
柿
利
で
あ
る
と
認
織
し
、
選
制
官

す
る
こ
と
に
削
れ
た
'H
己
、
七
似
す
る
利
川
行
へ
と
変
貌
し

つ
つ
あ
る
の
で
す
。

し
た
が
っ
て
、
選
ば
れ
る
介
波
サ
ー
ビ
ス
舵
供
機
聞
を

人
組
H

と
は
、
初
年
後
に
川
塊
の
悦
代
が
山
川
附
則
を
迎
え

た
時
の
い
U

川
齢
品
引
の
総
称
で
、

m
引ゎ仕
の
・
け
は
即
行
と
は
ま
っ
た

く
民
な
る
州
航
制
限
や
時
川町
を
も
つ
い
い川
齢
私引
を
立
味
し
て
い

ま
す
。
彼
ら
は
、
選
択
す
る
こ
と
に
倒
れ
て
い
る
川
代
で

あ
り
、
老
人
ホ

1
ム
や
伐
宅
サ
ー
ビ
ス
を
利
川
し
た
場
介

に
は
、
今
ま
で
以
上
に
対
応
の
難
し
い
作
文
の
多
い
じけ川

齢
お
に
な
る
だ
ろ
う
と
い
わ
れ
て
い
ま
す

こ
の
よ
う
な
副
作
の
変
化
に
け
を
向
け
な
け
れ
ば
機
附

は
ど
う
な
る
で
し
ょ
う
か
。
こ
れ
ま
で
の
や
り
五
で
、
今

ま
で
ど
お
り
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
抗
供
し
続
け
る
こ
と
に

な
り
ま
す
。
そ
の
結
民
、
新
し
い
一服
従
は
そ
れ
を
は
て

什
か
ら
の
や
り
点
を
品
川
.虫
さ
れ
て
い
る
と
感
じ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
そ
う
な
る
と
、
州
各
は
い
ず
れ
そ
の
機
関
か

ら
離
れ
て
い
く
の
は
や
む
を
得
な
い
で
し
ょ
う
。

九州
2

)

H

h
H

川
齢
新
人
知
u

は、

「
コ
ス
ト
体
系
の
変
化
と
経

~ 
利用者l草、自分自身のニーズを的確に把鐙しているわけではあり

ませんし、スタッフに対してニーズをよくわかるように表現できな

いこともあります。顧客の価値は顧客の心のなかにあるので、"探

りを入れる"ことに気を配うなければなりまゼん。

i③願書二~語たすために 1 
利用者からみて、..利用しやすい機関"になることが必要です。そ

れとともに、自分の線開の“強み"と“弱み"を分析し、 “強み"と

利用者のニーズをうまく結び付けるとともに、 “弱み"カt利用者の

ニーズを実現するうえで隠密とな5ないようにします。

@ 計画を立てるためのチェック項目

自分の健闘の使命を把鑓し、何が重要なサービスであるのか検

討し、実行計画に盛り込んでいきます。

24 

。[るどのように訴するのが:一一一一 . 

計画但jれになら恕いために、計画を遂行する責任者を明確にし、

それとともにスタッフ1人ひとりがその計画をわがこととしてとら

え、真剣に実行していきます。

25 



M
M

・
生
活
ス
タ
イ
ル
研
究
会
」
(
経
済
企
阿
げ
)
の
制
限
作

作
(
平
成
日
年
6
川
)
に
よ
る
。

①
顧
客
に
と
っ
て
の
価
値
と
は

価
値
と
は
、

H

バ
リ
ュ
ー
u

の
こ
と
で
す
。
す
で
に
フ
ア

ス
ト
ア
ー
ド
業
界
で
も
頻
繁
に
使
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
そ

こ
で
は
お
値
打
ち
の
セ
ッ
ト
、
制
措
の
割
り
に
雌
り
だ
く

さ
ん
の
食
事
の
意
味
で
使
川
さ
れ
て
い
る
よ
う
で
す
。

介
波
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
で
も
、
ス
タ
ッ
フ
は
介
護
の
専

門
職
の
立
場
か
ら
、
こ
れ
ま
で
の
経
験
を
ふ
ま
え
て
側
他

あ
る
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
者
に
提
供
す
る
こ
と
に
尽
力
し
て

い
ま
す
。
そ
の
際
に
、
し
ば
し
ば
見
過
ご
さ
れ
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
そ
の
サ
ー
ビ
ス
が
本
当
に
利
用
者
に
と
っ
て

価
値
あ
る
も
の
な
の
か
と
い
う
点
で
す
。

利
川
者
は
、
顧
客
と
し
て
サ
ー
ビ
ス
を
腕
入
し
、
そ
れ

に
対
側
を
支
払
い
、
価
値
を
手
に
入
れ
ま
す
。
そ
の
際
、
-
T

ズ
に
合
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
な
け
れ
ば
、
い
く
ら

そ
の
サ
ー
ビ
ス
が
良
い
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
と
ス
タ
ッ
フ
が
思

っ
て
も
、
利
川
者
は
側
仰
を
実
感
で
き
ま
せ
ん
。
刷
心
待
が

側
他
が
あ
る
と
知
党
し
な
け
れ
ば
、
満
足
感
を
作
る
こ
と

は
で
き
な
い
の
で
す
。

②
顧
客
の
価
値
を
探
る

他
方
、
ス
タ
ッ
フ
側
は
、
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
本
人
で
は

な
い
の
で
サ
ー
ビ
ス
を
実
感
す
る
こ
と
は
で
き
ず
、
し
た

が
っ
て
利
川
打
と
舵
供
将
の
川
に
ミ
ゾ
が
生
じ
る
の
は
避

け
ら
れ
ま
せ
ん
。
サ
ー
ビ
ス
を
拠
供
す
る
側
は
、
利
川
将

が
何
を
求
め
て
い
る
か
を
見
つ
け
出
そ
う
と
し
、
そ
の
ニ
ー

ズ
を
自
分
な
り
に
推
測
し
、
解
釈
し
、
そ
れ
に
基
づ
い
て
行

ど
う
か
、
な
ど
の
観
点
か
ら
計
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

他
方
、
量
的
成
栄
と
し
て
は
、
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る

H
々
の
以
剣
な
取
り
組
み
の
結
果
、
利
用
者
の
数
が
徐
々

に

mえ
て
い
く
の
を
見
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
の
場
合

の
成
以
と
は
、
以
も
わ
か
り
や
す
い
の
は
、
師

H
の
利
川

者
の
人
数
で
し
ょ
う
。
あ
る
い
は
、
新
規
の
利
川
者
の
数

が
ど
れ
だ
け
増
え
て
い
る
の
か
に
注
目
す
る
の
も
良
い
で

し
ょ
、
っ
。

以
上
の
よ
う
に
、
質
と
立
の
側
而
か
ら
、
機
関
の
成
果

を
と
ら
え
よ
う
と
す
る
安
勢
は
大
切
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、

機
関
は
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
の
で
、

非
常
に
広
範
な
分
野
が
評
価
す
る
対
象
に
な
っ
て
き
ま
す
。

そ
の
た
め
、
ど
の
成
栄
が
自
分
の
機
関
に
と
っ
て
な
味
が

あ
る
の
か
を
問
い
か
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
何
が
重
要

で、

何
が
そ
れ
ほ
ど
重
要
で
な
い
の
か
、
グ
レ
シ
ヤ
ム
の
法

則
に
引
き
ず
ら
れ
な
い
で
判
断
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の

で
す
(
本
誌
初
年
叩
月
号
を
参
照
)
。

そ
し
て
、
成
果
を
大
き
く
す
る
に
は
、
顧
客
か
ら
の

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
に
注
意
を
払
う
こ
と
が
必
要
で
す
。

①
使
命
を
把
握
し
、
優
先
順
位
を
考
え
る

機
関
で
は
、
た
だ
漫
然
と
仕
事
を
こ
な
し
て
い
て
も
問

題
は
発
生
し
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
し
か
る
べ
き
成

川市
を
あ
げ
る
に
は
、
そ
れ
で
は
不
十
分
で
す
。
計
州
を
立

て
、
そ
れ
に
し
た
が
っ
て
、
サ
ー
ビ
ス
を
符
到
し
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
(
本
誌
明
年
8
月
号
を
参
照
)
。
そ
の
第

一
歩

は
、
機
関
の
使
命
を
解
釈
し
て
的
確
に
把
握
す
る
こ
と
で
す
勺

個
々
の
機
関
で
は
、
来
た
す
べ
き
役
割
を
ま
と
め
、
使

命
と
し
て
掲
げ
て
い
ま
す
。
機
関
の
す
べ
て
の
市
助
の
悦
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勤
し
ま
す
。
し
か
し
、
そ
れ
は
川
と
し
て
例
人
的
な
抗
測

で
あ
り
、

解
釈
に
す
ぎ
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

た
と
え
ば
、

試
釆
り
が
し
な
い
利
川
者
に
何
か
の
前
助

に
参
加
す
る
よ
う
勧
め
た
時
、
「
川
た
く
な
い
」
と
断
ら
れ

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。「
カ
ラ
オ
ケ
で
歌
う
の
も
い
や
だ
し
、

他
人
の
下
手
な
歌
を
聴
か
さ
れ
る
の
も
い
や
だ
」
、
「
お
い

頃
か
ら
、
お
花
も
お
茶
も
や
っ
て
き
た
の
で
、
あ
ま
り
間

単
な
こ
と
を
判
う
の
は
今
さ
ら
ば
か
ば
か
し
い
」
と
い
う

の
で
す
。
あ
る
い
は
、
ス
タ
ッ
フ
と
交
流
す
る
場
を
設
定
し

て
、
而
と
向
か
い
合
っ
て
「
さ
あ
、
話
を
し
ま
し
ょ
う
」
と

誘
い
か
け
る
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
と
こ
ろ
が
本
人
に

し
て
み
れ
ば
、
日
常
の
な
か
で
ス
タ
ッ
フ
と

'H然
な
会
請

を
し
た
い
と
思
っ
て
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

い
ず
れ
に
せ
よ
、
副
符
の
側
仙
は
刷
容
の
心
の
な
か
に

あ
る
の
で
、

H

探
り
を
入
れ
る
H

こ
と
に
討
を
配
ら
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
(
本
誌
四
年
日
月
号
を
参
照
)
。
利
川
者
は

自
分
の
ニ
l
ズ
を
的
雌
に
肥
料
し
て
い
な
い
こ
と
が
あ
る

の
で
、
ス
タ
ッ
フ
に
対
し
て
ニ
l
ズ
を
よ
く
わ
か
る
よ
う
に

衣
現
で
き
な
い
こ
と
が
あ
る
か
ら
で
す
。

①
顧
客

-
7.ス
を
満
た
す
た
め
に

刷
特
に
と
っ
て
側
航
あ
る
も
の
は
何
で
あ
る
か
を
見
定

め
た
ら
、
次
に
そ
の
ニ

l
ズ
を
幼
民
的
に
満
た
す
ト
刀
法
を

与
え
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
利
川
折
か
ら
み
て
、

H

利

川
し
や
す
い
機
凶
作
に
な
る
こ
と
が
必
民
で
す
。

ス
タ
ッ
フ
は
、
中
」
然
、
れ
分
の
際
問
の
抗
供
す
る
サ
ー

ビ
ス
の
脱
却

・
内
特
等
に
つ
い
て
は
熟
知
し
て
い
ま
す
。
他

万
、
利
川
将
は
、
ど
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を
長
け
ら
れ
る

の
か
、
そ
の
〈
十
体
像
も
わ
か
り
ま
せ
ん
し
、
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
く
れ
る
ス
タ
ッ
フ
の
こ
と
す
ら
わ
か
り
ま
せ
ん
。

一一l
ズ
の
出
し
-Mも
.
小
倒
れ
で
、
人
に
よ
っ
て
は
せ
つ
ぽ
つ

るま
より
う決
で死
すの。

サ前
・ で
ビマ
キヂ
f ツ

てフ
)に
会打
拘 ち
i，i Iリl
-(i.け
に る

t i 
利あ

本
に
は
そ
の
他
人
叩
が
あ
り
、
そ
れ
を
日
体
的
に

H
々
の
日

動
に
民
附
し
て
い
る
の
で
す
。
し
た
が
っ
て
、
ま
ず
以
初
に

そ
の
他
命
に
立
ち
一民
り
、
そ
こ
か
ら
今
も
求
め
ら
れ
て
い

る
サ
ー
ビ
ス
に
は
ど
の
よ
う
な
も
の
が
あ
る
の
か
を
探
求

し
て
み
る
こ
と
で
す
。

次
に、

尖
施
し
た
ほ
う
が
・
以
い
と
思
わ
れ
る
さ
ま
ざ
ま

な
サ
ー
ビ
ス
の
な
か
か
ら
、

'H分
の
機
関
が
う
ま
く
や
る

こ
と
の
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
で
、
利
川
者
が
求
め
て
い
る
も

の
を
選
び
出
し
ま
す
。
こ
の
時
、
た
だ
選
択
す
る
の
で
は

な
く
、

ど
れ
が
以
も
屯
裂
な
サ
ー
ビ
ス
で
あ
り
、

そ
の
次

は
:
:
:
と
優
先
づ
け
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
側
々
の

機
関
の
資
制
に
は
限
り
が
あ
る
の
で
す
か
ら
。

②
ど
の
よ
う
に
実
行
す
る
の
か

さ
て
、

計
耐
を
立
て
た
な
ら
ば
、
次
に
だ
れ
が
此
任
を

も
っ
て
そ
れ
を
行
、
つ
の
か
を
明
ら
か
に
し
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。「
だ
れ
か
が
何
と
か
や
っ
て
く
れ
る
だ
ろ
う
」
と
だ

れ
も
が
考
え
た
な
ら
ば
、
結
川
、
だ
れ
も
何
も
せ
ず、比一
川
両

倒
れ
に
な
る
こ
と
は
日
に
見
え
て
い
る
か
ら
で
す
。
ー
パ
川
州
を

遂
行
す
る
訂
任
者
を
明
確
に
し
、
そ
れ
と
と
も
に
ス
タ
ッ
フ

一
人
ひ
と
り
が
そ
の
計
州
を
わ
が
こ
と
と
し
て
と
ら
え
、

点
剣
に
尖
行
し
て
い
く
迩
勢
が
ぶ
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

‘' • 
• 

独

nサ
ー
ビ

ス
を
展
開
す
る
に
あ

た
っ
て
の
ヒ
ン
ト
を
印
刷
介
し
て
き
ま
し
た
。
そ
れ
を
尖
践

す
る
の
は
此
大
抵
の
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
利
川
悦
れ

か
ら
選
ば
れ
る
機
関
に
な
る
に
は
避
け
て
通
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
そ
れ
が
で
き
た
暁
に
は
、
利
用
者
か
ら
託
行
の

戸
が
寄
せ
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。
勝
利
を
手
小
に
お
さ
め
る

の
は
皆
さ
ん
の
努

h
に
か
か
っ
て
い
る
の
で
す
。

3
M
に
わ
た
り
、

一 ..... ・田・・・・・・・・・・・・・ー・・・・・・・ ・ ・・ーー・・・・・田・・・・・ ・・・・ ・・・・・・・・ ・・・・・・・・・・・・・・ ・・・・..... . .•... . ....••........ ・・・・・ ・・・・ー・・・ ・・・・・・・・・・・・・・・・ ・・目白・・・・・・ ・・・・・・・・田・・・ ・・・・・・ ・・・・ ・・・・・・・ ・・・・・・・・ ーー 一一一

川
行
が
受
け
た
い
ケ
ア
を
選
べ
る
よ
う
に
す
る
こ
と
も
市

.決
で
し
ょ
う
。

分
析
す
る
こ
と
も
必
裂
で
す
。

そ
れ
と
と
も
に
、
山
分
の
機
関
の

H強
み
仰
と

Hω
み

Hを

常
ま
し
い
の
は
、
そ
の
"強

み
H

と
利
川
行
の
ニ

l
ズ
を
う
ま
く
結
び
付
け
る
と
と
も

万
と
な
ら
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と
で
す
。

H

川刷み
仰
が
利
川
貯
の
ニ
l
，ス
を
実
現
す
る
う
え
で
附

た
と
え
ば
、

u却
を
き
ち
ん
と
滞
り
な
く
進
め
る
こ
と

が
で
き
る
機
附
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
機
凶
で
は
、
川
ら
か

で
，
強
み
ω

を
も
っ
て
い
ま
す
。

に

u々
の
定
期
業
務
を
指
定
に
こ
な
す
こ
と
が
で
き
る
点

と
こ
ろ
が
、
そ
れ
と
同
時

に
H

山拘
み
H

も
も
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
は
ス
タ
ッ
フ
の

行
動
を
比
較
的
厳
し
く
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
、
日
々
の
定
相
.

業
務
に
集
中
し
て
い
る
た
め
に
行
動
の

'H山
が
少
な
く
な

っ
て
し
ま
い
、
突
発
的
な
例
別
ニ
1
ズ
に
は
適
切
に
対
応

す
る
こ
と
が
慨
し
い
場
合
が
あ
っ
た
の
で
す
。
し
た
が
っ
て、

耐
の
訓
岨
と
な
っ
て
い
ま
す
。

こ
の
H

刷
み
H

を
小
さ
く
す
る
こ
と
が
機
関
に
と
っ
て
の
中
I

こ
の
よ
う
に
刷
存
の
ニ
l
ズ
に
探
り
を
人
れ
な
が
ら
、
H

強

み
ω

と
H

N
抑
み
“
を
分
析
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

A
，
-
一区
、

介
護
サ
ー
ビ
ス
を
舵
供
す
る
シ
ス
テ
ム
内
体
を
は
山
し
て

み
る
必
裂
が
あ
り
ま
す
。

成
以
に
つ
い
て
は
、
伐
と
川
の
2
つ
の
側
刷
か
ら
と
ら
え

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
を
実
施
し
て
い
る
機

聞
で
あ
れ
ば
、
サ
ー
ビ
ス
の
抗
的
成
取
と
し
て
は
、

ー
ア
ク

テ
ィ
ビ
テ
ィ
が
利
川
行
か
ら
好
評
で
あ
っ
た
か
ど
う
か

2

側
々
の
利
川
行
の
ニ
l
ズ
に
そ
っ
た
ケ
ア
プ
ラ
ン
を

ιて、

そ
れ
に
そ
っ
た
ケ
ア
を
以
附
し
て
幼
栄
が
あ
が
っ
て
い
る
か

-次回は、「経営資源を基

礎においたケアプランJ
に焦点を合わせ、介護サ

ービス諭を展開します。
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