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競争時代の介護サービス論

岡
田
耕
一
郎
(室
長
室
経
済
学
部
助
教
綬
)

岡
田
浩
子
(社会福
祉士

介護福祉士
)

-
は
じ
め
に

『
ふ
れ
あ
い
ケ
ア
』
は
介
護
現
場
の
ス
タ
y
フ
が
抗

む
雑
誌
な
の
に
、
ど
う
し
て
経
常
の
話
題
が
山
て
く
る

の
だ
ろ
う
?

お
そ
ら
く
多
く
の
か
た
が
不
思
議
に
忠
わ
れ
た
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
ま
さ
し
く
そ
の
と
お
り
、
こ
の

介
説
サ
ー
ビ
ス
論
は
処
遇
方
法
を
附
説
し
た
も
の
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。

介
護
保
険
制
度
の
も
と
で
は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
も
競

...東北学院大学土樋キャンパスの正門
正門の両脇にはヒマラヤ杉がそびえています。そのう し

ろには、キャンパスの中心となる本館か'見えます。専門

部校舎 (大正15年竣工)として誕生し、現在事務棟にな
っています。

こ
の
変
化
は
支
払
い
の
方
式
が
変
わ
る
だ
け
の
よ
う

に
み
え
ま
す
が
、
実
は
重
大
な
問
題
を
含
ん
で
い
ま
す
。

と
い
う
の
は
、
介
護
保
険
が
導
入
さ
れ
て
、
も
し
入
居

者
の
要
介
説
度
が
比
較
的
軽
度
で
あ
る
と
認
定
さ
れ
た

場
合
に
は
、
ホ
ー
ム
の
収
入
が
減
少
す
る
場
合
も
あ
り

得
る
か
ら
で
す
。

こ
の
よ
う
な
観
点
か
ら
も
、
今
後
、
介
設
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
機
関
を
適
切
に

「
経
営
」
し
て
い
く
こ
と

の
重
要
性
が
叫
ば
れ
て
い
る
の
で
す
。
し
か
し
、
そ
れ

は
あ
く
ま
で
も
サ
ー
ビ
ス
提
供
側
の
都
合
に
す
ぎ
ま
せ

ん
。
利
用
者
の
立
場
が
大
き
く
向
上
す
る
こ
と
の
ほ
う

が
変
化
の
本
質
な
の
で
す
。
そ
こ
で
、
次
に
老
人
ホ
ー

ム
の
入
居
者
(
利
用
者
)
に
目
を
向
け
て
み
ま
し
ょ
う
。

従
来
、
老
人
ホ

l
ム
の
入
居
者
は
措
位
さ
れ
て
入
所

し
て
い
ま
し
た
。
端
的
に
い
う
と
、
老
人
ホ
ー
ム
を
利

用
し
よ
う
と
す
る
お
年
寄
り
ゃ
そ
の
家
族
が
役
所
の
窓

口
に
行
き
、
困

っ
て
い
る
こ
と
を
訴
え
、
老
人
ホ
l
ム

に
入
る
こ
と
が
適
切
で
あ
る
か
ど
う
か
が
判
定
さ
れ、

そ
れ
に
従

っ
て
い
た
の
で
す
。
こ
の
よ
う
な
制
度
は
、

社
会
的
な
弱
者
を
保
護
す
る
と
い
う
考
え
方
に
基
づ
い

て
い
ま
す
。

と
こ
ろ
が
介
護
保
険
が
導
入
さ
れ
る
と
、
状
況
は

一

変
し
ま
す
。
介
護
保
険
の
も
と
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
利

用
者
が
保
険
料
を
支
払

っ
て
い
る
の
で
、
利
用
者
自
身

が
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
権
利
を
持
つ
こ
と
に
な
り

ま
す
。

い
い
換
え
る
と
、
サ
ー
ビ
ス
を
供
給
す
る
側
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今
と
い
う
洗
礼
を
受
け
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
こ
の
コ

ー
ナ
ー
は
そ
の
よ
う
な
時
代
に
お
け
る
介
護
サ
ー
ビ
ス

の
展
開
万
法
、
す
な
わ
ち
経
常
の
悦
点
を
導
入
し
た
あ

ら
た
な
介
設
サ
ー
ビ
ス
論
だ
と
お
考
え
く
だ
さ
い

-
今
な
ぜ
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
論

な
の
で
し
ょ
う
か

ご
仔
じ
の
よ
う
に
、
昨
年
ポ
に
介
議
保
険
法
が
成
立

し
ま
し
た
。
実
際
の
要
介
護
認
定
手
は
平
成
日
年
後
下

か
ら
開
始
さ
れ
る
の
で
、
も
う
7
凶
作
も
あ
り
ま
せ
ん
。

し
か
も
、
こ
の
介
説
保
険
制
肢
は
介
波
の
現
場
に
大
き

な
路
料
を
及
ぼ
す
こ
と
に
な
り
そ
う
で
す
特
別
主
誕

主
人
ホ
ー
ム

(以
ド
、
主
人
ホ
l
ム
)
の
場
介
を
与
え

て
み
ま
し
ょ
う

2

2、
、

t
t
.
、

ι4
sp
'
オ
l

L
卜
同
日
。
λ
日

た
と
え
ば
人
同
行

-
人
に

つ

き
.
仰
い
く
ら
と
い
う
品
川
町
を
収
入
制
と
し
て
迎
骨

つ
ま
り
、

さ
れ
て
い
ま
す
。

介
護
サ
ー
ビ
ス
は
下
前
に

一
耐
成
さ
れ
た
，r昨
を
も
と
に
、
悦
全
を
仰

っ
て
克
施
さ

れ
て
い
る
の
で
す
。
と
こ
ろ
が
介
護
保
険
が
将
人
さ
れ

る
と、

要
介
“
神
山
山
に
応
じ
て

と
い
う
か

，
介
護
出
酬
」

た
ち
で
支
払
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す

波
介
一
政
皮
と

は
介
殺
を
必
症
と
す
る
何
度
の
、」
と
で
す
か
り
、
ー一、p'山市
d
A

-

1-

間H

は
い
わ
ば
尖
施
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
の
内
作
あ
る

い
は
サ
ー
ビ
ス
の
川

Mmuの
h

応
い
に
お
日
し
た
も
の
で

ー山
米
山
川
払
い
し

あ
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す

あ
る
日
刊
の

の八ん
州
や
が
そ
こ
に
は
将
人
さ
れ
て
い
ま
す

(老
人
ホ
ー
ム
)
と
そ
れ
を
受
け
る
側

(利
刑
お
)
が

民寸
な
問
係
に
な
る
の
で
す
。
こ
の
先
想
の
延
長
線
上
に

は
、
利
川
お
が
主
人
ホ
ー
ム
を
選
択
す
る
よ
う
な
将
米

保
も
一不
さ
れ
て
い
ま
す
れ

-N
U
 

し
た
が
っ
て
、
在
人
ホ
ー
ム

4

般
の
企
業
と
川
織
に
、

ほ
か
で
は
な
く
円
分
の

施
設
を
選
択
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
努
刈
す
る
こ
と

が
ぶ
め
ら
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
に
、
h
k

業
に
お
け
る

「経
営
」
の
先
制
必
に

U
が
'
川
け
ら
れ
て
い
る
の
で
す

-
経
営
の
主
人
公
は
み
な
さ
ん
で
す

こ
れ
か
ら
は

「経
常
」
と
い
う
あ
ら
た
な
党
惣
が
必

要
と
さ
れ
る
埋
山
が
お
分
か
り
い
た
だ
け
た
で
し
ょ
う

か
。
も
ち
ろ
ん
、
小
心
に
な
っ
て
経
常
に
取
り
組
む
の

は
施
設
長
の
よ
う
な
点
任
者
の
点
々
で
す
が
、

巾
ド
パ
は
現

場
の
ス
タ

ッ
フ
の
み
な
さ
ん
も
経
常
に
対
し
て
無
関
係

で
は
い
ら
れ
ま
せ
ん
。
あ
ま
り
完
感
で
き
な
い
か
も
し

こ
こ
で
ち
ょ
っ
と
変
わ

っ
た
た
と
え

れ
ま
せ
ん
の
で
、

話
を
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
剣
道
八
段
審
査

(ヒ
段
か
ら

np段
へ
の
昇
段
試
験
)
の
お
話
で
す
。

こ
の
試
験
は
合
格
率
が
例
年

1
%を
切
る
こ
と
が
珍

司
法
試
験
の
合
絡
キ
が

3
%
将
度

わ
が
悶
故
雌
聞
の
試
験
の

l
つ
だ

昇
段
試
験
に
は
、
実
技
の

l
次

・
2
次

審
査
、
剣
道
の
型
、
筆
記
試
験
が
あ
り
ま
す
。

査
で
は
、

し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

で
あ
る
こ
と
か
ら
、

と
い
え
ま
す
。

次
若手

七
段
の
資
格
を
持
つ

2
人
の
受
験
者
が
、

7

2
分
間
の
立
ち
会
い

J
の
審
査
貝
を
前
に
し
て
、
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鏡争時代の介護サービス論

PROFILE 

.おかだ こういちろう
1958年兵庫県生まれ。神戸商科大学大学院修了。東

北学院大学において経営組総論を}g当している。施

役経営に関する執mに、「サービス評価基準の磁路的

活用J(本誌97年4月号)、 「福祉業界にお入される競

争原理がめざすものJ(本箆98年2月号)がある。

"n-
吉~J!;ι \
" 

A 岡田研究室の風震
この写真は容休みにlIilったため、学生の姿は写っていま

せん。ご民のように、 資料で溢れている狭い研究室なの

で、学生が3人も入るとパンクしそうです。ここで彼らと

般をつき合わせ、コーヒーを欽みながら認論しています。

.おかだ ひろこ

1962年兵庫県生まれ。介護福祉士。社会福祉士。

〒980-8511
東北学院大学経済学部商学科岡図研究室

電子メール okada@tscc.tohoku-gakuin.ac.jp

合
)
を
行
い
ま
す
。
試
合
で
あ
る
以
上
、
技
を
決
め
れ

ば
そ
の
試
合
に
勝
つ
こ
と
が
で
き
ま
す
が
、
審
査
員
が

試
合
で
見
極
め
よ
う
と
し
て
い
る
の
は
試
合
の
勝
ち
負

け
で
は
な
く
、
不
動
の
精
神
力
が
麿
か
れ
て
き
た
か
ど

う
か
、
攻
撃
の
気
迫
が
本
物
で
あ
る
か
ど
う
か
に
あ
り

ま
す
。
七
段
に
合
格
し
て
か
ら

8
年
以
上
の
修
行
を
杭

ん
で
き
た
受
験
者
が
、

こ
の
審
査
に
挑
む
ま
で
の
長
い

修
行
の
過
程
で
、
ほ
か
の
修
行
者
た
ち
と
切
嵯
琢
山
附
し

て
磨
き
合
っ

て
き
た
心
と
技
が
審
査
の
場
で
比
極
め
ら

れ
る
の
で
す
。

長』

rt
、

こ
こ
ま
で
お
話
を
す
る
と
、

な
さ
ん
の
姿
が
審
査
に
挑
む
修
行
者
に
重
な

っ
て
き
た

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
あ
ら
た
め
て
、
ス
タ
ッ
フ

と
経
営
の
関
係
を
整
理
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
①
ス
タ
ッ

フ
の
み
な
さ
ん
は
同
僚
、
先
読
ス
タ
ッ
フ
と
切
瑳
琢
磨

し
な
が
ら
介
護
の
道
を
極
め
よ
う
と
し
て
い
る
介
設
の

プ

ロ
で
あ
り
、
そ
の
力
誌
を
審
査
す
る
の
が
利
用
者
で

す
。
②
審
査
貝
が
目
に
す
る
の
は
ス
タ
ッ
フ

一
人
ひ
と

り
の
直
接
的
な
行
動
で
あ
り
、
そ
れ
を
背
後
で
支
え
る

人
び
と
は
見
え
な
い
存
伝
で
す

(た
と
え
そ
れ
が
施
設

向

H
-uの

長
の
よ
う
な
責
任
者
で
、
経
営
の
叫
で
あ
っ
た
と
し
て

も
前
而
に
は
山
て
き
ま
せ
ん
)。
し
た
が

っ
て
、

ε一
人

ひ
と
り
の
ス
タ
ッ
フ
が
現
場
の
代
表
と
な
り
、
そ
の
行

動
が
経
営
努
力
の
成
川
市
と
し
て
審
査
さ
れ
る
こ
と
に
な

る
の
で
す
。

そ
の
意
味
で
は
、
競
争
時
代
の
経
常
を
リ
ー
ド
し
て

ス
タ
ッ
フ
の
み

究
主
と
い
う
よ
り
も
作
業
場
と
い
っ
た
感
じ
で
す
。

雑
然
と
し
た
扶
い
研
究
室
で
す
が
、
知
山
町
時
に
の
r
伶
じが

訪
ね
て
米
ま
す
。

コ
ー
ヒ
ー
を
飲
み
な
が
ら
わ
れ
わ
れ

と
議
論
す
る
学
生
、
就
職
の
相
談
に
米
る
学
生
、
山
火
抗
川

の
専
門
占
を
片
手
に
非
営
利
組
織
の

7
不
ジ
メ
ン
ト
を

真
面
目
に
勉
強
し
て
い
る
学
生
な
ど
、
完
に
さ
ま
ざ
ま

な
間
性
を
持
っ
た
人
た
ち
で
す
。
彼
ら
こ
そ
大
学
教
育

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者
な
の
で
あ
り
、
利
用
宕
で
あ
る
学

生
が
い
つ
訪
ね
て
き
て
く
れ
で
も
刈
応
が
で
き
る
よ
う

に
、
わ
れ
わ
れ
は
研
究
室
に
い
る
よ
う
に
心
が
け
て
い

ま
す
。

-
岡
田
研
究
室
の
研
究
テ
l
マ

研
究
テ
l
マ
は
大
き
く

2
つ
に
分
け
ら
れ
ま
す
。
l

つ
は
、
介
護
福
祉
と
経
営
の
複
合
す
る
領
域
の
研
究
で

す
。
昨
年
の

7
月
に
全
国
の
老
人
ホ
l
ム
を
対
象
に
施

設
運
営
理
念

・
方
針
、
独
自
の
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
ア

ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
ま
し
た
。
こ
の
調
査
結
果
に

つ
い
て
は
、
折
に
触
れ
て
ご
紹
介
し
て
い
く
予
定
で
す
。

ま
た
そ
れ
と
は
別
に
、
い
く
つ
か
の
施
設
と
タ
イ
ア

ッ

プ
し
、
競
争
時
代
を
迎
え
て
ど
の
よ
う
に
対
応
し
て
い

け
ば
よ
い
の
か
、

具
体
的
な
対
応
策
を
探
る
よ
う
な
試

み
も
始
め
て
い
ま
す
。

も
う
1
つ
の
研
究
テ

l
マ
は
、
学
生
時
代
か
ら
継
続

し
て
取
り
組
ん
で
い
る
経
営
型
念
の
研
究
で
す
。
品
近

で
は
、

2
月
に
文
部
省
の
助
成
を
受
け
て
ア
ン
ケ
ー
ト
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い
く
主
人
公
は

-
人
ひ
と
り
の
ス
タ

ッ
フ
で
あ
る
と

い

え
ま
す
。
「
選
ば
れ
る
」
た
め
に
は
、
個
々
の
ス
タ

ッ
フ

の
努
力
と
経
営
セ
ン
ス
が
必
要
な
の
で
す
e

-
私
と
福
祉
と
の
出
会
い

わ
れ
わ
れ
が
経
常
の
号
、
ぇ
・
方
を
導
入
し
て

「競
争
時
代
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
論
」
の
研
究
を
始
め
る
よ

う
に
な
っ
た
の
に
は
、
わ
れ
わ
れ

2
人
の
経
慌
が
大
き

く
関
係
し
て
い
ま
す
。
ね
(
同
川
緋
.
郎
)
は
企
業
勤

務
を
経
て
大
学
院
に
進
学
し
、
現
什
代
、
ト
入
学
で
粍
川
w
m
r

を
判
中
ー
し
て
い
ま
す
。
他
点
、
問
川
市

f
は
特
別
先
議

若
人
ホ

l
ム
の
滑
り
と
ホ
ー
ム
ヘ
ル
フ
サ
ー
ビ
ス
の
ヘ

ル
パ
ー
を
続
て
、
山
川
ゎ
仕
は
研
究
{ふれの
山立
は
助

T
を
し
て

い
ま
す
。
両
有
は
そ
も
そ
も
進
む
道
は
全
く
見
な

っ
て

い
た
の
で
す
が
、
お
げ
いい
が
興
味
関
心
の
あ
る
粍
伝
学

と
介
護
福
祉
の
前
を
し
て
い
た
と
こ
ろ
、
気
が
つ
け
ば

「よ
り
良
い
介
誕
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め
の
経
営
学
」

が
共
通
の
話
題
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。
確
か
に
、
不
思

議
な
巡
り
介
わ
せ
で
制
祉
と
山
会
っ
て
い
ま
す

丸
、
rt
、

-
岡
田
研
究
室
ヘ
ょ
う
こ
そ

こ
の
よ
、
つ
に
し
て
、
ヲ

L

コ
L
t
-
-
1
-
t
M叩
C
E
A
U
L

J
d
J
4
・4
4
4
4q
'
s

-
J

剛
山
ザ
，

r引

nvJ

そ
の
研
究
引
は
い
以
北
学
院
大
学
の

(仙
台
市
)
の
小
に
あ
り
ま
す
広

瀬
川
の
川
叫
が
け
ん
は
せ
る
校
合
の

5
附
に
あ
る
研
究
主

は
、
写
山
パ
を
ご
は
い
た
だ
け
れ
ば
分
か
り
ま
す
が
、
川
川

上?を
樋tj並
キめ
ヤ て
ンし、
ノT ま
スす

ο 

刊
州
伐
を
実
施
し
ま
し
た

そ
れ
と
は
別
に
、

-
人
の
粁

吋
.H

山
弁
、
1
.、・K
V

山り
・』止、

l
'f
u
l
l
 株
式
会
代
ダ
ス
キ
ン
の
削
業
計

で
あ
る
鈴
木
山
.
氏
の
作
.吋
即
.念
に
焦
点
を
什
わ
せ
ん

研
究
も
行
っ
て
い
ま
す

3

。
。
。

長
年
介
護
に
舵
わ
り
そ
の
プ
ロ
を
め
ざ
し
て
き
た

H
々
に
と

っ
て
、
経
科
は
よ
知
の
叶
一
界
で
あ
り
、
不
安

に
感
じ
る
こ
と
も
あ
ろ
う
か
と
思
い
ま
す
が
、
け
っ
し

て
雌
し
い
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
わ
れ
わ
れ
が
こ
の

2
つ
の
世
界
、
介
設
と
経
常
を
つ
な
ぐ
役
訓
を
来
た
す

こ
と
が
で
き
れ
ば
願
つ
で
も
な
い
こ
と
で
す
。
そ
の
た

め
に
、
わ
れ
わ
れ
が
現
場
の
か
た
と
訴
し
ん
け
っ
て
い
る

中
で
感
じ
た
こ
と
、
経
験
し
た
こ
と
な
ど
も
盛
り
込
み

な
が
ら
、
で
き
る
だ
け
分
か
り
ゃ
す
い
内
容
を
心
が
け

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

6
月
号
以
降
で
は
、
身
近
な
問
題
を
取
り
上
げ
て
、
経
営

の
視
点
を
導
入
し
た
あ
ら
た
な
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
す
る

可
能
性
を
探
っ
て
み
る
こ
と
に
し
ま
し
ょ
う
。

こ
れ
か
ら
の
競
争
時
代
を
み
な
さ
ん
と
い

っ
し
ょ
に
頑
張

っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
介
護
保
険
が
導
入
さ
れ
る
ま

で
の

2
年
問
、
ゴ
ー
ル
を
め
ざ
し
て
一

歩

一
歩
進
ん
で
い
き

ま
し
ょ
う
。
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