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競争時代の介護サービス論

第
2
回

実際の運営

曾

運営方針

理念・方針の具現化

J ! 
EE 

「実際のケア

ケア方針

' 一念
一

一
国
主

一

一
T
+ム一

一

一る
一

一村
一合

一
日
M
M
一

一
一
」

一

ー

一宮
一

一運
一

lケアに関する理念|

' 組織全体に関わる根本的芯理念

岡岡
田田
浩耕
子一
室郎
罪責
主主
:院
2工大

15 
助
教
綬
)

-
は
じ
め
に

平
成

9
年
末
に
は
介
護
保
険
法
が
成
立
し
、

7
ぃ版
印
作
山

よ
り
あ
ら
た
な
制
度
の
も
と
で
サ
ー
ビ
ス
蛇
供
機
関
の
競
下

が
始
ま
ろ
う
と
し
て
い
ま
す
、
そ
れ
で
は
、
日
私
た
ち
は
こ
れ

か
ら
と
の
よ
う
な
五
向
を
め
ざ
せ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か

続
下
川
代
に
J

川
け
て
、
ま
ず
何
か
ら

T
を
付
け
れ
ば
よ
い
の

で
し
ょ
う
か
n

今
川
は
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
の
述
引
の
飢

本
に
あ
る
埋
念

・
ん
針
に
花

H
し
て
み
ま
し
ょ
う
一

に
」
と
祈
る
よ
う
な
気
持
ち
だ

っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。そ

こ
に
は
、
「
広
が
伐
到
の
時
に
は
ナ
l
ス
コ
ー
ル
は
ほ

と
ん
ど
叫
ら
な
い
。
し位
制
に
人
る
泊
に
、
利
川
品
約
九
七
日
を
に

ら
み
つ
け
る
か
ら
だ
」

と
宗
一
泊
す
る
ス
タ

y
フ
に
付
し
て
、

な
す
す
べ
も
な
い
利
川
者
と
い
う
現
実
が
あ
り
ま
す
ハ
お
そ

ら
く

提
案
し
た
京

ωは、
だ
れ
が
ケ
ア
す
る
か
に
よ
っ
て

利
用
者
の
安
心
感
が
、
」
れ
ほ
ど
迫
っ
て
も
よ
い
の
だ
ろ
う
か

と
考
え
た
の
で
し
ょ
う
。
ス
タ

y
フ
共
通
の
ケ
ア

m念
を
仰
向

げ
よ
う
と
し
た
彼
女
の
切
な
る
願
い
も
血
併
で
き
ま
す
r

-
競
争
時
代
に
お
け
る
発
想

も
し
も
こ
の
よ
う
な
問
題
が
臼
分
の
施
設
で
起
こ

っ
た
と
し
た
ら
、
み
・な
さ
ん
は
ど
う
受
け
と
め
る
で
し
ょ
う

か
。
あ
く
ま
で
ス
タ
ッ
フ
個
人
の
資
質
の
問
題
と
し
て
、
ま

ず
本
人
に
改
め
る
よ
う
促
す
べ
き
で
し
ょ
う
。
も
ち
ろ
ん
、

そ
の
発
想
が
正
し
い
こ
と
は
い
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
し

か
し
な
が
ら
、
競
争
時
代
に
お
い
て
は
、
そ
の
発
組
に
と
ど

ま
る
こ
と
な
く
、
施
設
の
運
営
理
念

・
ケ
ア
方
針
に
ま
で
視

野
を
広
げ
て
問
題
を
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

今
後
、
利
用
者
に
選
ば
れ
る
た
め
に
は
、
サ
ー
ビ
ス
提
供

機
関
は
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
よ
さ
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と

が
必
要
に
な
り
ま
す
。
そ
の
姿
勢
を
明
確
化
し
た
も
の
が
辺

営
理
念

・
ケ
ア
方
針
に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。
個
々
の
施
設
は

そ
れ
を
ふ
ま
え
て
、
「
う
ち
は
す
ば
ら
し
い
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
ま
す
か
ら
、
ぜ
ひ
利
用
し
て
く
だ
さ
い
」
と
強
く
訴
え

いき
J
l
、
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-
あ
る
寮
母
の
願
い

現

多
く
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
に
は
、
述
.
U
H
お
よ
び

ケ
ア
の
即
日
念

・
む
引
が
掲
げ
ら
れ
て
い
ま
す

施
設
の
は
に
I
に
う
か
が
う
と
、
ス
タ

ッ
フ
か
ら
そ
れ
ら
の

m

念

-H
引

が
ボ
さ
れ
て
、
利
川
折
に
付
す
る
「
川
口
い
思
い
し

を
打
聴
す
る
こ
と
が
し
ば
し
ば
あ
り
ま
す
他
ト
ペ

m念

ヲ

$
L
3

・L
t
n

i

す々
J
'
n吋
t
づ
a
q
J
d
sザ
ん

い
刈
叶
を
取
な
る
タ
テ
マ
エ
に
す
ぎ
な
い
と
与
え
て
い
る
施
設

そ
こ
で
即
念
と
ケ
ア
の
問
題
に
関
し
て
、

も
あ
る
よ
、つ
で
す

少
し
号
、
え
て
み
る
こ
と
に
し
ま
し
ょ
う

あ
る
施
設
が
オ
ー
プ
ン
し
て
数

qた
ち
、
ょ
う

V
く
軌
道

に
の
り
つ
つ
あ
っ
た
叫
の
こ
と
で
す

l
人
の
け
た
り
が
、
ス

タ
ッ
フ
共
通
の
ケ
ア
の
即
念
を
削
げ
て
は
ど
う
か
と
蛇
主
し

仕
事
に
追
わ
れ
て
し
昨
日
が
忙
し
く
過
ぎ
て
い
く
だ

ま
し
た

け
で
、
こ
の
ま
ま
で
は
何
年
計
っ
て
も
現
状
が
よ
く
な
ら
な

い
よ
う
な
討
が
し
た
か
ら
で
す

し
か
し
桁
深
川
は
彼
'K
に

川，
し
て

「あ
な
た
は
い
制
社
の
州
念
を
知
ら
な
い
か
ら
そ
ん
な

こ
と
を
い
う
の
だ
!
他
の
ス
タ
y

フ
は
人
・
1
U
M
っ
て
い
る
の

で
必
県
な
い

t

と
た
し
な
め
ま
し
た

そ
の
滑
り
が
如
来
し
た
の
に
は
州
川
が
あ
り
ま
し

た
ι

そ
の
施
設
の
利
川
行
の
多
く
は
、

U
戸
、
ふ
h
晶

、

'
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f
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到
の
こ
と
を
ひ
と
く
以
に
か
け
て
い
た
の
で
す

夜
勤
さ
ん
は
だ
れ
で
す
か
し
と
し
つ

こ
く
聞
く
人
も
い
ま
し

た

そ
の
人
は
伐
に
な
る
と
た
び
た
び
お
も
ら
し
を

L
て
、

却
の
ス
タ

y
フ
か
ら
さ
つ
く
叱
ら
れ
て
い
た
の
て
す

Jj 

そ
ら
く

「と
・
つ
か
ん
f

伎
は

さ
ん
で
は
あ
り
ま
刊
-
ん
よ
う

か
け
る
の
で
す

そ
の
ぬ
九
日
、

利
川
行
い
い
訴
え
よ
、っ
と
す
る

の
は
、
た
と
え
ば

l
人
の
催
秀
な
ス
タ

ッ
フ
の
資
れ
で
は
な

く
、
そ
の
機
間
全
体
が
引
っ
て
い
る
サ
l
-ヒ
ス
レ
ベ
ル
の
いけ川

さ
で
す

ス
タ

ッ
フ
人
[
Hが
悩
れ
て

-
人
だ
け
で
は
な
く
、

い
る
こ
と
が
大
き
な
強
み
に
な
る
か
ら
で
す

こ
の
立
味
で
、

世
p
'KJ
に
こ
旬
、
一
て
ま
、

A
h
f
H
イ

L

J
L
'
(

サ
ー
ビ
ス
提
供
機
山
の
ス
タ
y

フ

全日
μ
に
比
一
返
し
た
則
念

-H
針
が
、
こ
れ
ま
で
以

1
に
爪
叫

れ
を
持
っ
て
く
る
の
で
す

-
理
念

・
方
針
の
役
割

刻
化
、
多
く
の
サ
ー
ビ
ス
蛇
仰い
機
聞
で
は
、叩山一
JMお
よ
び

ケ
ア
に
関
す
る

m念
-M
引
を
削
げ
て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
思
い

を
端
的
に
ぷ
現
し
て
い
ま
す
。
ご
作
じ
の
よ
-つ
に
、
こ
れ
ら

の
即
日
念

・
方
針
は
権
問
の
的
助
に
付
し
て
大
さ
な
桜
川
口
川
を
及

ぼ
し
て
い
ま
す
ω

(
凶

l
参附…
)

サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
が
提
供
す
る
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
な
ど
の

似
庇
に
は
、
ま
ず
側
々
の
機
関
の
即
念
が
あ
り
、
そ
れ
が
ケ

ア
と
の
凶
述
で
は
ケ
ア
五
針
と
し
て
、
連
骨
と
の
問
述
で
は

辺
営
・万
針
と
し
て
ハ
羽
化
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
れ

ら
の
万
針
に
ぷ
づ
い
て
実
際
の
ケ
ア
や
迎
常
が
行
わ
れ
て
い

る
の
で
す
っ
こ
の
よ
う
に
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
の
め
ざ
そ

う
と
す
る
万
向
の
ぷ
慌
に
は
、
連
牝
お
よ
び
ケ
ア
の
即
念
が

あ
り
、
実
際
の
運
営
お
よ
び
ケ
ア
と
'
祈
接
に
関
係
し
あ

っ
て

い
る
の
で
す
。
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理念 ・方針のキーワード[重複回答l
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1962年兵庫県生まれ。介護箔祉士。社会福祉士。
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之職員の資質の向上
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⑥利用者の人権の尊重

⑤戦白と利用者との人間関係

⑥自立自助・残存能力の活用

①個別処遇

③処遇の向上

⑨利用者の健康維符

⑪利用者の主体性の母車

E困PROFILE 

.おかだ こういちろう
1958年兵庫県生まれ。神戸商科大学大学院修了。東

北学院大学において経営組総省を1!!当している。b首
位経営に関する貌ffiに、「サービス好信基準の戦略的

活用J(本誌97年4月号)、 f福従業界に滋入される妓

争原理か'めざすものJ(本総981手2月号)がある。

干980・8511
東北学院大学経済学部商学科岡田研究室

電子メール :okada@tscc.tohoku-gakuin.ac.jp 

-
理
念
・
方
針
に
関
す
る
調
査
研
究

そ
れ
で
は
、
わ
が
国
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
は
現
在
、
ど

の
よ
う
な
運
営
お
よ
び
ケ
ア
を
め
ざ
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う

か
。
こ
こ
で
、
わ
れ
わ
れ
の
研
究
室
が
平
成
9
年
7
川
に
実

施
し
た
調
査
を
も
と
に
、

こ
の
問
題
を
考
え
て
み
る
こ
と
に

lν

宇品
'し
ょ
、ワ
。

そ
も
そ
も
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
と
い
う
特
殊
な
組
織
の
瑚

念

・
方
針
に
閲
す
る
研
究
は
、
社
会
福
祉
の
分
野
に
お
い
て

も
経
営
組
織
の
分
野
に
お
い
て
も
そ
れ
ほ
ど
多
く
あ
り
ま
せ

ん
。
む
し
ろ
か
な
り
珍
し
い
も
の
と
い
え
ま
す
。

調
査
の
き
っ
か
け
は
、
研
究
室
で
の
学
生
と
の
会
話
に
あ

り
ま
し
た
。
以
下
は
そ
の
時
の
会
話
で
す
。

岡
田

「
今
日
、
講
義
の
中
で
企
業
の
経
営
理
念
に
つ
い
て
話

を
し
た
け
れ
ど
、

実
際
の
経
営
理
念
は
ど
れ
ー

っ
と

し
て
同
じ
も
の
は
な
い
よ
う
だ
」

学
生

「同
じ
業
界
で
も
企
業
ご
と
に
経
営
側
仕
念
は
巡
っ
て
い

ま
す
よ
」
(
そ
う
い
っ
て
学
生
は
本
だ
な
か
ら
経
営
理
念
集
を

取
り
出
す
)

学
生

「
同
じ
サ
ー
ビ
ス
業
で
も
こ
ん
な
に
逃
い
ま
す
」

岡
田

「そ
れ
な
ら
、

正〉、
亡1

で
あ
il 
Li 
山た
ff!と町、

プえ

て !.i
H 特

去月!J
.". 1~f 
刀‘ .j((i

1I~1 :老
"1"'1:人
的 ホ
な l
Jlllム
念の
を場

抱
げ
て
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
こ
と
に
な
る
の

か
な
」

学
生

「そ
の
と
お
り
だ
と
思
う
の
で
す
が
:
・

ン
ト
)、
⑤
利
用
者
の
他
成
維
持

(日
パ
ー
セ
ン
ト
)
、
百
)利

川
省
の
主
体
性
の
作
市一

(幻
パ
ー
セ
ン
ト
)
な
ど
が
比
較
的

多
く
の
施
設
で
屯
悦
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
(凶
2

h
p
而…
)

ま
た
、

そ
れ
と
は
別
に
知
度
が
低
か
っ
た
も
の
の
、
さ
わ

め
て
特
徴
的
な
キ
ー
ワ
ー
ド
も
み
ら
れ
ま
し
た
。
た
と
え
ば
、

①
施
設
の
戦
略
的
な
経
営
管
理
、

②
職
只
の
内
寸
前
u
、
玄
利
川

者
志
向
な
ど
で
す
。
こ
れ
ら
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は
明
ら
か
に
競

たり争
。 、時

iは代
足! !こ
弓1'- 今

μス;h

立け
さる

会接
接語
"λ β.!.!. 

を f
lわ主
. 官口，，、--
l三i
数拡
4ι 誠

之し
みた
ら も
jしの
まで
しあ

で
比
較
的
額以
似上
しの
たさ
理つ
念空

不(1

7)平
針ケ
ナ ルつど J

J耳且
げ T
て 1み
し、乙

なす
が¥
r の

Z強
li;( 

ぃ

Jer又、

や
は
り
独
自
性
を
発
町
内
し
よ
う
と
し
て
い
る
姿
勢
が
み
ら
れ

ま
す
。
た
し
か
に
、
現
代
の
老
人
相
祉
施
設
が
社
会
的

4

決
前

力
点
を
世
く
と
こ
ろ
は
似
て
き
ま

すに
が応

え

ょ
っ
と
す
る
と

施
設
長
の
個
性
も
ま
た
そ
、
」
に

そ
の
法
人
の
個
性
、

反
映
さ
れ
て
い
る
よ
う
で
す
。

-
理
念

・
方
針
に
対
す
る
職
場
の
認
識

こ
の
調
査
の
詳
細
は
次
回
で
ご
紹
介
す
る
と
し
て
、
今
凪

の
調
査
を
と
お
し
て
、
1
つ
の
興
味
深
い
発
見
が
あ
り
ま
し

た
。
そ
れ
は
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
の
運
営
理
念
・
ケ
ア
方
針
に

対
す
る
認
識
で
す
。
質
問
票
の
円
以
後
に
自
由
記
入
欄
を
設
け

ま
し
た
が
、
そ
こ
に
は
、
①
理
念

・
方
針
は
ど
の
施
設
も
同

じ
で
あ
る
、

②
理
念

・
方
針
は
施
設
ご
と
に
全
く
児
な
る
、

と
い
う
2
つ
の
両
短
端
の
見
解
が
み
ら
れ
た
の
で
す
。

78 

こ
の
円
の
雑
談
は
こ
れ
で
終
わ
り
ま
し
た
が
、
施
設
ご
と

に
異
な
る
開
念
を
掲
げ
て
い
る
、
と
い
っ
た
学
中
に
は
、
そ

れ
を
確
認
す
る
と
い
う
宿
題
が
山
さ
れ
ま
し
た

そ
の
後、

こ
の
学
生
は
い
ろ
い
ろ
と
文
献
を
調
べ
た
の
で
す
が
、
意
外

に
出
て
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
企
業
の
経
常
理
念
の
場
人
円
で
あ

れ
ば
、
簡
単
に
政
卜
本
の
論
文
が
比
つ
か
る
の
で
す
が
:・

こ
の
よ
う
な
れ
枠
で
、
学
生
に
代
わ

っ
て
研
究
主
で
特
別

長
必
在
人
ホ
ー
ム
を
対
象
に
、
施
設
述
山
川
内
の

m念
、
ケ
ア
に

閲
す
る
占
針
、
仙
似
山
川
の
サ
ー
ビ
ス
に

つ
い
て
調
慌
を
実
施
す

る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
訓
告
は
八
れ
川
3
4
5
l
カ
刈
の
特

別
長
謎
在
人
ホ
l
ム
に
白
川
川
・
出
を
発
送
し
、
4
5
0施
泣
か

ら
ご
川
符
を
い
た
だ
き
ま
し
た
こ
れ
ら
の
デ
ー
タ
を
も
と

に
、
コ
ン
ピ

ュ
ー
タ
を
利
川
し
て
ノ斤
怖
の
分
析
が
行
わ
れ
ま

し
た
。
多
忙
な
業
務
の
小、

訓
併
に
ご
協
h
M

い
た
だ
い
た
施

誌
の
ス
タ

ッ
フ
の
み
な
さ
ん
に
は
涼
く
感
謝
し
て
い
ま
す

-
理
念
・
方
針
の
現
状

ま
ず
、
川
芥
い
た
だ
い
た

m念
-
H針
の
小
で
、
M
m
h什止
の

心
的
か

っ
た
キ
ー
ワ
ー
ド
か
ら
附
に
あ
げ
て
み
ま
す

ば
、
l
h化
右
支
援
咋
に
よ
る
地
域

μ献
(
刷
ハ
1

セ
ン
ト
}、

ヰ
峨
H
H
の
資
町
の
'
川
|

た
と
え

(
刊
パ
ー
セ
ン
ト
}、
3
地
域
と
の

交
流
・
辿
舵
に
よ
る
聞
か
れ
た
仙
北
の
完
収

ト
)、
工
利
川
行
の
人
怖
の
叩
市

『
何
ハ

l
七
・J

{
打
ハ
1
セ
ン
ト
六

l俄

μと
利
川
行
と
の
人
山
間
係

(
必
ハ
l
七
シ
ト
)、

" 

h
f
一
・1
1
LM

目
い
U

ヘJ
ト
じ
じ

1
J
「
J
下
1
1
1

、
，
l
u
H
H
ry

，d』
古川
j
J
O
-
-H
H川

一
M
ハ
l
七
ン
ト
}、

!問

別
処
遇

一苅
パ
ー
セ
ン
ト
)、
H
処
遇
の
向
上

一
日
ハ
l
セ

4ιー

も
ち
ろ
ん
実
際
に
は
、
不
思
織
な
こ
と
で
す
が

八ド
く
川4

Hリ

じ
内・一件
の
も
の
も
た
し
か
に
い
く
つ
か
あ
り
ま
し
た
し

な
り
似
て
い
る
内
科
で
あ

っ
て
も
間
々
の
施
社
ご
と
に
特
限

を
山
そ
う
と
し
て
い
る
点
で、

川ん
な

っ
て
い
る
も
の
も
あ
り

ま
し
た

間
取
に
結
晶
づ
け
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
が
、
山
川

坊
の
ス
タ

ッ
フ
は
ほ
か
の
施
設
の
即
日念

・
ん
針
の
内
科
、

そ

れ
に
付
す
る
思
い
入
れ
を
む
外
と
熟
知
し
て
い
な
い
の
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
競
勺
'
時
代
に
は
競
勺
'
相
下
の
こ
と
を
lJっ

か

り
と
認
識
す
る
こ
と
が
吊

3

裂
で
す
か
ら

ド
〉
仁・
2
凡

A
〉
H
K

l
Jん
nv
h
O
Ar-
"

。F

念

-
N針
に
け
を
向
け
て
み
る
こ
と
も
必
裂
で
す

。
。
。

競
争
時
代
を
間
近
に
抑
え
て
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
聞
は
あ

ら
た
な
占
向
を
悦
京
し
て
い
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
今
川

は
、
そ
の
よ
う
な
状
川
に
あ
る
特
別
必
殺
主
人
ホ
l
ム
が
ど

の
よ
う
な
理
念

・
万
針
を
叫
げ
て
述
併
さ
れ
て
い
る
の
か
、

そ
の

一
端
を
紹
介
し
ま
し
た
。
次
川
も
引
き
続
き
調
究
結
果

を
も
と
に
、
競
争
時
代
に
お
け
る
即
日念

-M
針
の
あ
り
五
に

つ
い
て
保
っ
て
み
る
こ
と
に
し
ま
し
ょ
う
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