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競争時代の介護サービス論

第

3
回

l~iI グループ分けの基準

直接的サービス 間接的サービス
1軸

利用者志向向志営運凡
又施

品
刷
出

京
国
?

門
戸
』

岡

田

耕

一

郎

(東
北
学
院
大
学
経
済
学
部
助
教
綬
)

岡

田

浩

子

(社
会
福
祉
士
・
介
護
福
祉
士
)

-
は
じ
め
に

個
々
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
恨

底
に
は
理
念
・
方
針
が
あ
り
ま
す
。
前
回
は
、
全
国
の
特
別

養
護
老
人
ホ
l
ム
を
取
り
上
げ
、
そ
れ
ぞ
れ
の
施
設
が
現
在

ど
の
よ
う
な
理
念

・
方
針
を
掲
げ
て
い
る
の
か
、
そ
の

一
端

を
探
っ
て
み
ま
し
た
。

サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
の
理
念
と
方
針
は
、
ス
タ
ッ
フ
が
実

際
に
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
に
多
大
な
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
ま

す
。
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
側
は
、

ス
タ
ッ
フ
が
ど
の
よ
う

念
・
方
針
を
客
観
的
に
と
ら
え
直
す
機
会
に
し
て
く
だ
さ
い
。

-
グ
ル
ー
プ
分
け
の
基
準

分
析
に
あ
た

っ
て
は
、
個
々
の
施
設
が
掲
げ
る
理
念

・
方

針
か
ら
キ
ー
ワ
ー
ド
を
抽
出
し
、
そ
の
理
念
・
方
針
を
キ
ー

ワ
ー
ド
の
集
合
体
と
と
ら
え
て
、
そ
れ
を
「
数
量
化
理
論
皿

類」

と
い
う
方
法
に
よ

っ
て
分
析
し
ま
し
た
。
こ
の
分
析
手

法
は
、
量
的
な
デ
l
タ
で
は
表
現
で
き
な
い
項
目
、
た
と
え

ば
性
格
、
好
み
な
ど
の
質
的
デ
l
タ
を
取
り
扱
う
と
き
に
し

ば
し
ば
利
用
さ
れ
る
手
法
で
す
。

分
析
の
結
果
、
施
設
を
分
類
す
る
た
め
の
い
く
つ
か
の
基

準

(
一
般
に
軸
と
呼
ば
れ
て
い
ま
す
)
が
明
ら
か
に
な
り
ま

し
た
。
こ
こ
で
は
重
要
な
順
に
、

3
つ
の
軸
を
取
り
上
げ
て

説
明
し
ま
し
ょ
う
(
図
1
参
照
)
。

-
つ
め
の
軸
は
、
「
利
用
者
へ
の
直
接
的
な
サ
ー
ビ
ス
の

方
を
重
視
し
て
い
る
の
か
、
そ
れ
と
も
間
接
的
な
サ
ー
ビ
ス

の
方
を
重
視
し
て
い
る
の
か
」
で
す
。

こ
こ
で
の
直
接
的
な

サ
ー
ビ
ス
と
は
、
利
用
者
の
目
の
前
で
展
開
さ
れ
る
直
接
的

な
援
助
の
こ
と
で
あ
り
、
間
接
的
な
サ
ー
ビ
ス
と
は
、
利
用

者
の
目
に
は
見
え
な
い
が
直
接
的
な
サ
ー
ビ
ス
を
適
切
に
実

施
で
き
る
よ
う
に
す
る
た
め
の
し
く
み
を
意
味
し
て
い
ま

す
。
つ
ま
り
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
施
設
の
目
の
向
け
方
の
追

い
を
表
し
て
い
る
の
で
す
。

2
つ
め
の
軸
は
、
「
施
設
の
運
営
を
適
切
に
実
施
す
る
方

を
重
視
し
て
い
る
の
か
、
そ
れ
と
も
そ
の
施
設
の
中
に
い
る

利
用
者
が
快
適
に
生
活
で
き
る
方
を
重
視
し
て
い
る
の
か
」

個別サービス共通サービス
3軸
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な
理
念
と
方
針
の
も
と
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
か
に

注
目
し
て
い
る
の
で
す
。
今
回
は
、

サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
に

お
け
る
理
念
・
方
針
の
現
状
を
、
前
回
の
調
査

で
ほ
)
に
基

づ
い
て

一
歩
踏
み
込
ん
で
説
明
し
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

-
理
念
・
方
針
の
多
機
性
と
共
通
性

全
国
に
あ
る
特
別
建
設
老
人
ホ
l
ム
に
は
、
そ
れ
ぞ
れ
特

徴
的
な
名
称
が
つ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
老
人
ホ
l
ム
が

建
て
ら
れ
て
い
る
地
域
の
地
名
か
ら
と
ら
れ
た
も
の
、
長
寿

を
喜
ぶ
よ
う
な
意
味
合
い
が
込
め
ら
れ
た
も
の
な
ど
、
実
に

さ
ま
ざ
ま
な
名
林
が
あ
り、

そ
こ
に
ね
た
ち
は
個
々
の
施
設

の
個
性
を
見
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

前
回
説
明
し
た
よ
う
に
、
理
念

・
ト
刀
針
も
ま
た
施
設
ご
と

に
異
な
っ
て
お
り
、
施
設
は
そ
れ
ぞ
れ
に
独
向
の
万
向
を
め

ざ
し
て
い
る
と
い
え
ま
す
。
し
か
し
同
時
に
、
い
く
つ
か
の

共
通
点
も
あ
り
、
か
な
り
似
か
よ
っ
た
理
念

・
方
針
を
持
つ

施
設
が
少
な
く
な
い
こ
と
も
ま
た
事
実
で
す
。

そ
こ
で
、

一
つ
の
試
み
と
し
て
、

個
々
に
異
な
っ
て
い
る
よ
う

に
み
え
る
施
設
の
理
念
・
方
針
を
い
く
つ
か
の
基
準
を
も
と

に
グ
ル
ー
プ
分
け
し
て
み
ま
し
た
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
わ
が

国
の
多
く
の
施
設
が
重
視
し
て
い
る
価
値
観
の
傾
向
(め
ざ

そ
う
と
し
て
い
る
万
向
)が
見
え
て
く
る
か
ら
で
す
。
本
来
、

施
設
の
全
体
像
を
把
躍
す
る
た
め
に
は
、

価
値
観
の
傾
向
を

と
ら
え
る
こ
と
が
必
要
だ
っ
た
の
で
す
が
、
こ
れ
ま
で
は
残
念

な
が
ら
あ
ま
り
取
り
上
げ
ら
れ
て
こ
な
か
っ
た
よ
う
で
す
。

多
く
の
施
設
の
中
に
向
分
の
施
設
を
位
置
づ
け
、
自
ら
の
思

で
す
。
ご
く
簡
単
に
い
う
と

「施
設
運
営
志
向
1

1
利
用
者

志
向
」
の
軸
で
す
。

3
つ
め
の
軸
は
、

利
用
者
に
提
供
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
の
特

性
の
速
い
に
注
目
し
た
帥
で
す
。
「個
々
の
利
用
者
へ
の
個

別
サ
ー
ビ
ス
を
重
視
し
て
い
る
の
か
、
そ
れ
と
も
全
て
の
利

用
者
に
関
係
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
普
遍
的
な
部
分

(サ
ー
ビ
ス

の
ベ

l
ス
)
を
重
視
し
て
い
る
の
か
」
を
表
し
て
い
ま
す
。

以
上
の
3
つ
の
軸
の
う
ち
、

ー
つ
め
と
2
つ
め
の
軸
を
も

と
に
施
設
の
理
念
・
方
針
を
類
型
化

(グ
ル
ー
プ
分
け
)
す

る
と
、
次
ペ

l
ジ
の
図
2
の
よ
う
に
な
り
ま
す
。
こ
の
図
を

も
と
に
、
施
設
が
現
在
ど
の
よ
う
な
運
営
お
よ
び
ケ
ア
を
め

ざ
し
て
い
る
の
か
探
っ
て
み
る
こ
と
に
し
ま
し
ょ
う
。

-
特
別
養
護
老
人
ホ
l
ム
の
多
様
性

こ
れ
ま
で
お
話
し
し
て
き
た
よ
う
に
、
現
実
の
施
設
は
そ

れ
ぞ
れ
に
個
性
的
で
異
な
っ
て
い
る
た
め
、
わ
が
国
の
施
設

の
全
体
像
を
理
解
す
る
の
は
容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ

で
図
2
で
は
、
便
宜
的
に
施
設
を
4
つ
の
セ
ル

(
マ
ス
目
)

で
分
類
し
て
み
ま
し
た
。
分
か
り
ゃ
す
く
し
か
も
直
観
的
に
、

そ
の
ん
与
体
像
を
と
ら
え
ら
れ
る
と
思
い
ま
す
。

実
際
に
は
、
多
く
の
施
設
は
こ
の
4
つ
の
セ
ル
の
ど
れ
か

に
き
ち
ん
と
収
ま
る
よ
う
な
も
の
で
は
な
く
、
む
し
ろ
2
つ

の
セ
ル
に
ま
た
が
る
も
の
や
、
あ
る
い
は
こ
の
図
の
中
心
に

位
置
す
る
も
の
も
あ
り
そ
う
で
す
。

そ
れ
を
理
解
し
た
、
?
え
で
、
ま
ず
第
1
の
セ
ル
を
み
て
く

だ
さ
い
。
こ
の
セ
ル
の
施
設
は
、
利
用
者
に
提
供
す
る
サ
l
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山 .
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ピ
ス
を
支
え
る
し
く
み
(
シ
ス
テ
ム
)
を
重
視
す
る
と
と
も

に
、
施
設
を
適
切
に
作
製
し
迩
営
す
る
こ
と
を
主
視
す
る
与

え
方
を
持
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

つ
ぎ
に
第
3
の
セ
ル
を
み
て
く
だ
さ
い
。
こ
の
セ
ル
は
、

利
用
者
へ
の
直
接
的
な
サ
ー
ビ
ス
を
重
視
す
る
と
と
も
に
、

施
設
運
営
よ
り
も
利
用
者
志
向
の
考
え
方
を
強
く
持
っ
て
い

る
点
に
特
長
が
あ
り
ま
す
。
伝
統
的
な
「
福
祉
の
こ
こ
ろ
」

を
掲
げ
な
が
ら
、
利
用
者
と
の
ふ
れ
あ
い
を
通
し
て
サ
ー
ビ

ス
の
向
上
に
尽
力
し
て
き
た
施
設
の
姿
を
み
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

し
た
が
っ
て
、
わ
が
国
の
特
別
養
護
老
人
ホ
l
ム
は
そ
れ

ぞ
れ
が
同
じ
よ
う
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
よ
う
に
見

え
ま
す
が
、
そ
の
実
体
(
述
営
と
ケ
ア
の
姿
勢
)
は
必
ず
し

も
同
じ
で
は
な
い
よ
う
で
す
。
お
そ
ら
く
、
第
l
の
セ
ル
に

位
置
す
る
施
設
と
第
3
の
セ
ル
に
位
位
す
る
施
設
と
で
は
、

利
用
者
は
か
な
り
違
っ
た
印
象
を
受
け
る
の
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
。
さ
ら
に

一
見
、
対
極
的
と
も
思
え
る
理
念

・
万
針

を
掲
げ
て
い
る
点
も
興
味
深
い
事
実
で
す
。

競
争
時
代
に
お
け
る

理
念
・
方
針
の
あ
り
方

サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
が
ど
の
よ
う
な
理
念

・
方
針
を
掲
げ

る
か
は
個
々
の
機
関
に
委
ね
ら
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
な
が

ら
、
競
争
時
代
に
お
い
て
は
、

つ
ぎ
の
よ
う
な
点
に
注
意
を

払
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
こ
で
は
2
点
に
絞
っ
て
説

明
し
ま
す
(
図

3
参
照
)
。

②
漠
然
と
し
た
も
の
か
ら

手
に
と
っ
て
確
認
で
き
る
よ
う
な
埋
念
・万
針
ヘ

そ
れ
で
は
、

庁
向
性
を
明
怖
に
打
ち
山
し
た
独
白
の

思
念

・
万
針
を
仰
げ
る
だ
け
で
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
ω

確
か
に
、

そ
れ
は
「
利
用
者
に
選
択
さ
れ
る
」
た
め
の

重
要
な
条
件
で
す
が
、
必
ず
し
も
そ
れ
だ
け
で
十
分
と

は
い
え
な
い
よ
う
で
す
。
「
利
用
者
に
選
択
さ
れ
る
」
た

め
に
は
、
理
念
や
方
針
に

「
手
に
と

っ
て
確
認
で
き
る

よ
う
な
現
実
味
」
が
必
要
な
の
で
す
。

お
庖
で
商
品
を
選
ぶ
と
き
の
、
」
と
を
考
え
て
み
ま
し

ょ
う
。
消
費
者
は
、
自
分
の
A

布
望
に
沿
っ
た
も
の
で
あ

る
か
ど
う
か
手
に
と
っ
て
確
認
し
、
納
得
し
た
う
え
で

購
入
す
る
は
ず
で
す
。
そ
の
た
め
に
企
業
は
、
た
と
え

ば
電
化
製
品
で
あ
れ
ば
、
カ
タ
ロ
グ
の
中
で
そ
の
特
長

を
分
か
り
ゃ
す
く
説
明
し
た
り
、
あ
る
い
は
特
長
を
端

的
に
表
現
し
た
ス
テ
ッ
カ
ー
を
製
品
に
張
り
付
け
た
り

し
て
い
ま
す
。

そ
れ
と
同
じ
よ
う
に
、
競
争
時
代
の
サ
ー
ビ
ス
提
供

機
関
は
、
利
用
者
に
と

っ
て
分
か
り
ゃ
す
い
理
念

・
方

針
を
提
示
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
た
と
え

ば
、
「
お
年
寄
り
を
敬
愛
す
る
」
と
い
う
理
念
を
拘
げ
る

だ
け
で
は
な
く
、
よ
り
具
体
的
に
、
「お
年
寄
り
に
対
し

て
失
礼
な
こ
と
を
い
い
ま
せ
ん
。
叱
り
つ
け
た
り
し
ま

せ
ん
。
威
圧
的
な
態
度
を
と
り
ま
せ
ん
」
と
い

っ
た
行

動
規
範
を
明
確
に
示
す
べ
き
で
す
。
理
念
や
方
針
を
絵
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①
総
花
的
・
網
羅
的
な
も
の
か
ら

独
自
性
を
明
確
に
打
ち
出
し
た
曙
念
・
方
針
ヘ

多
く
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
で
は
、・
ぶ
・米
の
サ
ー
ビ

ス
や
運
営
と
は
こ
う
あ
る
べ
き
な
の
だ
と
い
う
即
忽
論

の
観
点
か
ら
、
総
花
的

・
網
縦
的
な
即
日念

・
ん
針
を
掲

げ
る
傾
向
が
み
ら
れ
ま
す
。
そ
の
結
来
、
利
川
お
と
そ

の
家
肢
の
日
か
ら
は
個
々
の
機
関
の
迎
い
が
分
か
り
に

く
く
な
っ
て
い
ま
す
。

具
体
的
に
い
う
と
、
他
の
機
関
で
は
提
供
で
き
な
い

何
ら
か
の
サ
ー
ビ
ス
を
向
分
の
機
凶
が
確
実
に
提
供
で

き
る
の
だ
と
い
う
特
長
、
あ
る
い
は
、
他
の
機
関
が
提

供
し
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
を
、
日
分
の
機
関
は
よ
り
利
川

者
に
好
ま
れ
る
よ
う
に
悦
供
で
き
る
の
だ
と
い
う
特
長

を
明
確
に
打
ち
出
す
こ
と
に
成
物
し
て
い
な
い
の
で
す
。

現
在
、
多
く
の
機
関
で
は
、
利
川
者
か
ら
選
ば
れ
る

こ
と
を
め
ざ
し
て
、
加労
-Mを
重
ね
て
い
ま
す
。
自
分
の

機
関
で
ど
う
し
て
も
守
り
過
し
た

い
ケ
ア
へ
の
思
い

(似
た
ち
は
こ
う
い
う
思
い
で
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す
と
い
う
思
い
)
を
持
っ
て
い
な
が
ら
、

結
果
と
し
て
選
ば
れ
に
く
い
機
関
に
な

っ
て
し
ま
っ
て

い
る
よ
う
で
す
。
ス
タ

ッ
フ
は
、
提
供
し
て
い
る
サ
ー

ビ
ス
と
理
念
に
つ
い
て
は
熟
知
し
て
現
場
で
働
い
て
い

る
の
で
す
が
、
利
用
者
と
そ
の
家
政
に
は
そ
の
思
い
が

伝
わ
っ
て
い
な
い
こ
と
も
あ
り
そ
う
で
す

q

に
描
い
た
餅
に
終
わ
ら
せ
る
こ
と
な
く
、
心kK
む
ぶ
こ

H
E此ハ

;

「
』

{
Jー

さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
と
官
岐
に
関
連
し
て
い
る
の
だ
と
い

う
こ
と
を
、
利
川
省
自
ら
が
下
に
と

っ
て
雌
必
で
き
る

よ
う
な
瑚
念

・
-M針
に
す
る
こ
と
が
必
安
な
の
で
す

。
。
。

今
回
は
、
わ
が
国
の
特
別
建
設
在
人
ホ
l
ム
を
取
り
k
げ
、

ど
の
よ
う
な
理
念

・
方
針
を
拘
げ
て
運
営
さ
れ
て
い
る
の
か

を
彩
委
し
ま
し
た
。
そ
れ
と
と
も
に
、
理
念

-M
針
を
作
成

す
る
に
あ
た
っ
て
の
糸
門
を
提
示
し
て
み
ま
し
た
。

理
念

・
方
針
の
ハ
ハ体
的
な
が
例
、

m
AL
-M
針
へ
の
ス
タ

ッ
フ
の
関
わ
り
方
は
、
あ
ら
た
め
て
お
話
し
ま
す
。
次
凶
は
、

競
争
時
代
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
の
あ
り
万
に
つ
い
て
、

「運
営
と
経
営
」
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
説
明
し
ま
す
。

(九州
)
本
論
文
の
訓
皮
切
は
、
ヂ
成
9
年

7
川
に
%
施
さ
れ
た
も
の
で
す

金
川
3
4
5
4
カ
所
の
特
別
必
必
左
人
ホ
|
ム
に
ア
ン
ケ
ー
ト
を

先
送
し
、
ご
同
符
い
た
だ
い
た
4
5
0
崎
山
の
デ
ー
タ
を
も
と
に

分
析
し
ま
し
た
。
分
析
に
あ
た
っ
て
は
、
例
キ
の
施
ぷ
が
防
げ
る

用
念
・

・万
釘
か
ら
キ
ー
ワー
ド
を
州
山
し
、
そ
の
即
日
念

・ト刀剣を

キ
ー
ワ
ー
ド
の
集
合
体
と
と
ら
え
て
、
そ
れ
を

「数日川化

m
a
m

矧
」
と
い
、
1
H法
に
よ
っ
て
分
析
し
ま
し
た
。

'

t

t
LK
-
K
V】
H
E
u
f
O

本
分
析
に
あ
た
っ
て
は
マ
ト
リ
コ
ク
京
阪
安
・川引
F
A
I
L

(製
作
・
去
作
山
本
お
-郎
氏
)
を
使
川
し
ま
し
た
。

多
忙
な
業
務
の
小
、
ア
ン
ケ
ー
ト
に
ご
協
-M
い
た
だ
い
た
施
ぷ
の

聡
幻
の
・
万
が
た
に
深
く
成
品
い
た
し
ま
す
。
な
お
、
施
設
の
住
所

デ
1
9
ベ
l
スの
作
成
に
あ
た
っ
て
は
、
社
会
制
社
限
僚
が
業

問
の
ご
協
力
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
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