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競争時代の介護サービス論

第

4
回

岡
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耕
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郎
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学
経
済
学
部
助
教
侵
)

岡

田

浩

子

(社
会
福
祉
士
・
介
護
福
祉
士
)

-
は
じ
め
に

競
争
時
代
を
川
近
に
花
、
え
た
今
、

介
川
崎
サ
ー
ビ
ス
蛇
供
向

聞
は
、
進
む
べ
き
新
た
な

H'川
を
限
定
し
て
い
る
と
い
わ
れ

て
い
ま
す
。
前
回
ま
で
は
、
特
別
主
謎
主
人
ホ
ー
ム

の
開

念

-
H引
等
を
も
と
に
、
そ
れ
ら
の
施
設
が
現
在
ど
の
よ
う

な
卜
刀
向
を
め
ざ
し
て
い
る
の
か
、

2
川
に
わ
た

っ
て
号
祭
し

て
き
ま
し
た
。
そ
こ
で
今
川
は
、
そ
の
け
パ
体
的
な
卜
H
向
性
と

し
て
此
近
山

U
さ
れ
て
い
る

「述
引
か
ら
約
九
日
へ
」
を
キ
l

ワ
ー
ド
と
し
て
取
り
L
し
げ
て
み
ま
す

会
仕
事
業
を
営
む
こ
と
」
と
占
い
て
あ
り
ま
す

「
述
吋
」

と

「経
営
」

は
、
ど
ち
ら
も
組
織
を
、
つ
ま
く
機
能
さ
せ
る
こ

EE目的と手段の階層例
目的Aー...................................継続的なサービスの提供

手段 1 /手J~2~手段一回目的B) … 持
手段4 手段5 手段6・・・・・・・・・・・・効率化

か
な
り
似
て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。
1，I，j 
{T 

と
で
あ
り
、

は
ほ
ぼ
イ
コ
ー
ル
の
よ
う
に
も
思
え
ま
す
が
、

「経
常
」
の

五
に
は

「持
続
的
に
下
を
行
う
こ
と
。
会
社

hw'業
を
引
む
こ

と
」
と
説
明
が
加
え
ら
れ
て
い
ま
す
。
す
な
わ
ち
、

「経
営
」

の
特
徴
は
、

「持
続
性
」
、
「
継
続
性
」

に
あ
る
の
で
す
d

こ

の
部
分
に
両
者
の
述
い
が
明
確
に
山
て
い
ま
す
P

さ
て
、

特
別
長
説
老
人
ホ
l
ム
を
は
じ
め
と
す
る
多
く
の

介
波
サ
ー
ビ
ス
舵
供
機
関
は
、
会
社
の
よ
う
に
甘
利
日
的
の

uwa業
を
行
っ
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
介
山
政
保
険
制

度
が
導
入
さ
れ
、
厳
し
い
経
済
的
状
況
に
山
而
す
る
か
も
し

れ
な
い
と
い
わ
れ
て
い
て
も
、

「
経
営
」

の
意
味
を
営
利
H

的
に
求
め
る
こ
と
は
で
き
な
い
の
で
す
。
し
た
が
っ
て
、
こ

「
経
営
」
を
「
稲
川
慨
に
関
わ

る
業
界
で
あ
っ
て
も
、
今
後
は
経
常
は
売
を
身
に
つ
け
る
べ

き
で
あ
る
」
と
い
う
ニ
ュ
ア
ン
ス
を
含
ん
だ
言
必
と
と
ら
え

れ
ら
の
機
関
の
ス
タ
ッ
フ
は
、

る
と
分
か
り
ゃ
す
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
も
う
少
し

具
体
的
に
い
う
と
、
円
以
近
注
目
さ
れ
て
い
る
「
経
営
(
経
営

す
る
こ
と
い
う
言
葉
に
は
、
他
全
な
財
政
状
態
を
維
持
し

て
機
関
を
存
続
さ
せ
、
期
待
さ
れ
て
い
る
役
訓
を
縦
続
的
に

来
た
し
て
い
く
、
と
い
う
意
味
が
込
め
ら
れ
て
い
る
と
思
わ

れ
ま
す
。

私
た
ち
は
な
ん
と
し
て
も
競
争
に
生
き
残
り
、
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
続
け
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
存
続
し
続

け
る
た
め
に
は
、

「
運
営
」
す
る
の
で
は
な
く
「
経
営
」
す

76 

「川町村
」
は
、
確
か
に
競
争
時
代
を
小
い
き
ゐ
ス
hv
y

ツ
に

と
っ
て
屯
大
な
関
心
下
で
あ
り
、
思
解
し
て
お
く
べ
き
キ
ー

ワ
ー
ド
の

一
つ
で
す
、
ス
タ
ッ
フ
の
み
な
さ
ん
か
ら
も
、

「
ス
タ

ッ
フ
と
経
常
と
の
関
わ
り
が
は

っ
き
り
し
な
い
の
で

す
が
」
、
あ
る
い
は
も
っ
と
似
本
的
な

、そ
も
そ
も
純
白
と

?
，
 

は
ど
う
い
う
こ
と
で
す
か
」
と
ギ
山
に
抗
問
さ
れ
る
こ
と
も

多
く
な
っ
て
き
ま
し
た
ο

と
こ
ろ
が
、
こ
の
1

料引の
t

と
い

う
バ
必
は
広
く
村
会
で
仙
川
さ
れ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
か
な
り
誤
解
さ
れ
て
い
る
よ
う
で
す
ぜ
ひ
、
そ
の
誤

解
を
解
く
と
と
も
に
、
経
常
に
付
す
る

m併
を
-
歩
涼
め
る

こ
と
に
し
ま
し
ょ
う
べ

-
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
に
お
け
る

運
営
と
経
営

介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
は
そ
れ
ぞ
れ
に
役
訓
を
も
ち
、

そ
の
役
訓
を
ト
分
に
果
た
す
、
」
と
が
則
侍
さ
れ
て

い
ま
す

そ
の
た
め
に
は
、
組
織
を
迎
切
に

、述
日
t

あ
る
い
は
1

純

日
」
し
て
い
く
こ
と
が
必
叫
で
す
ま
ず
、
こ
の
州
行
の
h

辺

い
を
掠
る
こ
と
に
よ

っ
て
、
;" 司・仁

の
立
味
を
与
え
て
み

キ
ナ
し
ょ
、す

-z

日以
の
立
味
を
訓
べ
る
に
は
、

M
M
A
に
あ
た
る
の
が
?
っ

取
り
い
い
ト
刀
法
で
す

「ト八
帥
林

(第
2
版
)、

を
引
い
て
み

ヲ
ム
似
し
」
、

と
は

，組
織
ム
ヤ
際
情
な
ど
を
引
か
14
、・
7

ま
く
機
能
す
る
よ
う
に
す
る
こ
と

d
早
川
」
と
は
、
ー
ん
引
を
定
め
、
組
織
を
快
え
て
、

と
川
い
て
あ
り
ま
す

l也
)j 
け
的
を
比
一
成
す
る
よ
う
り
統
的
に
下
を
行
う
ニ
と

仁
十

-
t

d
q
J
1

・1・

る
こ
と
が
必
安
な
の
で
す

-
「適
正
利
潤
」
を
上
げ
る
こ
と
は

経
営
の
手
段
か
、
そ
れ
と
も
目
的
か

こ
れ
か
ら
は
、
介
波
サ
ー
ビ
ス
蛇
供
機
関
に
お
い
て
も
粁

吋
川
内
山
~
党
を
持
つ
-
」
と
が
い
水
め
ら
れ
ま
す

，K
斤一

C
+品
、

K
I
-
-

l
i
d

-

-

-

そ
の
点
が
強
調
さ
れ
て
、
山
村
九
日
と
は

「令
銭
耐
に
制
心
の
・
川

立
を
払
っ
て
迎
-
止
利
刊
を
時
似
す
る
こ
と
で
あ
る
1

と
日l
A
H

点
す
る
ス
タ
ッ
フ
も
い
る
よ
う
で
す

し
か
し

こ
の
け
ん
む

は
、
料
公
の
本
質
を
と
ら
え
た
も
の
で
は
な
い
の
で
、
ん
1

・

度
検
川
し
て
み
る
必
叫
が
あ
り
そ
う
で
す
た
と
え
れ
験
を

知
ん
だ
粍
位
打
が
山村山
刊
に入札
h
M
を
杭
い
だ
と
し
て
も
、
川
と

し
て
亦
字
に
な
り
、
山
村
A
M
に
失
敗
し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
適
.
汁
.
利
潤
を
上
げ
ら
れ
な
か

っ
た
粁
背
お
は
、
出
た

し
て
紙
北
を
し
て
い
な
か
勺
た
と
い
え
る
で
し
ょ
う
か
お

そ
ら
く
本
人
は
、
結
取
を
恥
じ
る
こ
と
は
あ
っ
て
も
、
似
か

に
制
い
つ
は
い
い
税
引
を
し
て
い
た
と
い
う
は
す
で
す

つ
ま
り
、
紙
背
を
す
る
こ
と
は
、
必
ず
し
も
迎
.止
利
潤
を

上
げ
る
こ
と
だ
け
を
立
味
す
る
も
の
で
は
な
い
の
で
す
む

し
ろ
適
正
利
潤
は
、
税
引
の
結
以
に
す
ぎ
な
い
と
も
い
え
ま

す
。
そ
れ
で
は
経
常
と
は
、
ど
う
い
う
こ
と
な
の
で
し
ょ
う

か
そ
れ
を
与
え
る
に
あ
た

っ
て、

あ
る
介
波
サ
l
ヒ
ス
舵

仏
機
関
の
け
的
と
下
段
に
つ
い
て
凡
て
み
ま
し
ょ
う

さ
ま
ざ
ま
な
業
務

ピ
ス
も
合
む

(ぃ山け
務
処
刑
化
だ
け
で
な
く
、

の
効
率
化
を
め
ざ
し
て
い
る
先
駆
的
な
機
関

組
い
は
、
も
ち
ろ
ん

「適
正
利
潤
l

を
餓

ケ
ア
サ
|

が
あ
り
ま
し
た

77 



競争時代の介護サービス論

E困 マネジメント活動の流れ
①
計
画
経
営
資
源
(
ヒ
ト
、
モ
ノ
、
カ
ネ
、

情
報
)
を
う
ま
く
組
み
合
わ
せ
、
一
宮
一
向い
有

効
性
を
確
保
で
き
る
よ
う
に
事
前
に
決

定
す
る
こ
と
。

+
 

②
組
俗
化

誰
が
ど
の
よ
う
な
仕
事
を
す

る
の
か
を
決
め
、
そ
の
仕
事
を
実
行
す

る
の
に
必
要
な
権
限
を
与
え
、
同
時
に

由民径
を
課
す
こ
と
。
組
織
の
中
の
人
間

と
仕
事
を
う
ま
く
筒
ひ
付
け
る
こ
と
。

↑
 

③
調
墜
そ
の
組
織
の
目
的
を
達
成
す
る

た
め
に
、
個
々
の
利
害
や
見
解
の
対
立
、

誤
解
を
取
り
除
き
、
さ
ま
ざ
ま
芯
人
々

の
活
動
を
一
つ
の
方
向
に
向
か
っ
て
統
合

(一体
化
)
す
る
こ
と
。
↑
 

@
統
制
一
当
初
の
活
動
上
の
B
標
と
実
綴

と
を
比
較
検
討
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
組

織
の
進
め
方
を
修
正
す
る
こ
と
。

E回 経営活動を
構成する要素

経宮活動

戦陪を立てる

組織を見直す

人を動かす

PROFILE 

.おかだ こういちろう

1958年兵庫県生まれ。神戸商科大学大学院修了。東
北学院大学において経営組織論を担当している。施

設経営に関する貌1fiに、「サービス評価基準の戦略的

活用J(本誌・97年4月号)、「福祉業界に滋入される銭
争原理がめざすものJ(本誌・98年2月号)がある。

.おかだひろこ

1962年兵庫県生まれ。介護福祉士。社会福祉士。
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電子メール:okada@tscc.tohoku-gakuin.ac.jp 

経
営
の
安
定
化
を
は
か
る
こ
と
で
す
。
そ
の
機
関
で

ま
ず
利
用
者
に
対
し
て
継
続
的
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
こ
と
が
最
も
重
要
な
目
的
で
あ
り
、
そ
れ
を
実
現
す
る
に

は
機
関
が
つ
ぶ
れ
な
い
で
存
続
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
と
考
え
て
い
ま
し
た
。
つ
ま
り
組
織
の
維
持
を
、
同
的
に

対
す
る
手
段
に
し
て
い
た
の
で
す
。

そ
れ
で
は
、
機
関
が
つ
ぶ
れ
な
い
で
存
続
す
る
た
め
に
は

ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。
そ
の
目
的
を
実
現
す
る

に
あ
た

っ
て
、
た
と
え
ば
効
率
化
な
ど
の
さ
ま
ざ
ま
な
方
箭

を
検
討
し
、
そ
の
中
か
ら
し
か
る
べ
き
も
の
を
選
択
し
、
そ

れ
を
実
施
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
つ
ま
り
、
ま
ず
ヒ
位
の

目
的
|
手
段
(継
続
的
な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
|
組
織
の
維
持
)

が
あ
り
、
そ
の
手
段
が
今
度
は
下
位
の
目
的
と
な
っ
て
新
た

な
目
的
|
手
段
の
関
係
(
組
織
の
維
持

l
効
率
化
)
が
形
成
さ

れ
る
構
造
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
(
行
ペ
l
ジ
の
図
l
参
照
)。

と
こ
ろ
が
、
そ
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
で
は
、
い
つ

し
か
ス
タ
ッ
フ
の
中
で
業
務
の
効
率
化
が
第

一
の
阿
的
に
な

っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
ス
タ

y
フ
に
は
、
ム
リ
、
ム
ダ
、
ム

ラ
を
な
く
し
、
で
き
る
だ
け
時
間
や
入
手
を
か
け
な
い
で
サ

ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
し
た
。
本
来
な
ら

ば
時
間
を
と

っ
て
入
居
者
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
す
べ
き

な
の
で
す
が
、
入
居
者
の
績
を
風
の
よ
う
に

一
瞬
で
通
り
過

ぎ
る
こ
と
も
明
え
て
き
ま
し
た
。

つ
ま
り
、
本
来
め
ざ
そ
う

と
し
て
い
た
目
的

(利
用
者
へ
の
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
)
を、

あ
る
時
を
境
に
見
失
っ
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。

こ
の
短
い
反
省
す
べ
き
恒
例
か
ら
も
分
か
る
よ
う
に
、

lま f呆
、しリ

ン
グ
↓
⑤
再
ア
セ
ス
メ
ン
ト
か
ら
桃
成
さ
れ
る

6
つ
の
市

助
で
す
。
そ
の
特
徴
は
、
た
と
え
ば
次
の
よ
う
な
点
に
あ
り

ま
す
。

-
利
用
者
の
一
一
|
ズ
を
さ
ま
ざ
ま
な
観
点
か
ら
総
合
的
に

評
価
し
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
関
わ
る
諸
機
関

・
専

門
職
な
ど
の
活
動
を
調
整
す
る
。

-
利
用
者
に
適
切
な
ケ
ア
を
提
供
す
る
た
め
に
、
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
状
態
を

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る

(⑤
の
結
果
を
見

て
満
足
い
く
成
果
が
山
て
い
な
け
れ
ば
、
再
び
前
に
一民

っ
て
や
り
直
す
)
。

こ
の
よ
う
な
特
徴
に
注
目
し
て
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

中
核
と
な
る
部
分
を
抽
出
す
る
と
、
「
計
画
」
↓
「
組
織
化
」

↓

「
調
整
」

l
v

「
統
制
」
と
い
う

一
連
の
流
れ
に
な
り
ま
す

(図
2
参
照
)
。
そ
こ
に
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
持
つ
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
の
機
能
が
よ
く
表
れ
て
い
ま
す
。

さ
て
、
図
2
の
考
え
方
は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
に

も
適
用
で
き
そ
う
で
す
。
そ
う
す
る
と
、
そ
こ
で
の
経
営

(
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
)
と
は
、
「
そ
の
機
関
が
期
待
さ
れ
る
役
割

を
適
切
に
果
た
せ
る
よ
う
に
、
あ
ら
か
じ
め
き
ち
ん
と
計
画

を
立
て
、
そ
れ
を
実
行
し
、
結
果
を
確
認
し
、
機
関
が
よ
り

適
切
に
機
能
す
る
よ
う
に
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
し
て
い
く
こ
と
」

で
あ
る
と
い
え
ま
す
。
こ
の
説
明
は
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機

関
に
お
け
る
経
営
の
特
徴
、
す
な
わ
ち

一
般
に
管
理
と
呼
ば

れ
て
い
る
側
面
を
適
切
に
い
い
表
し
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
は

あ
く
ま
で
も
経
営
の

二
凹
を
説
明
し
た
に
す
ぎ
ま
せ
ん
。
し

か
も
、
こ
の
見
方
に
縛
ら
れ
す
ぎ
る
と
、
ど
う
し
て
も

「経

「
経
リ
討
す
る
」
こ
と
と
は
、
山
中
に

「適
正
利
潤
」

保
す
る
こ
と
だ
け
を
さ
す
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
円
(作
)
を
Mm

之
、

L
ヲ

C

L

，
，dd
q

d

・4d吋

の
介
護
サ
ー
ビ
ス
舵
供
機
関
の
日
的

(利
川
お
へ
の
継
続
的

な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
な
ど
)
を
実
現
す
る
た
め
に
、
三
」
土
手
セi
』

ま
な
手
段
を
選
択
す
る
こ
と

(立
川
心
決
定
)
で
あ
る
と
い
え

ま
す
。

(民
)
J

U

ら
ろ
ん
「適
正
利
潤
」
を
的
保
す
る
こ
と
は
非
zM
に
吊
波
な
こ

と
で
す
し
か
し
、「れ
父
」と
い
う
パ

Hmに
治
む
あ
る
仰
の
粁
抗
的

な
立
味
が
品
川
謝
さ
れ
す
ぎ
る
と
、川
と
し
て

T
段
に
す
き
な
い
「池

正
利
制
」
が
以
も
市
一
変
な
け
的
に
変
わ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
そ

れ
が
新
た
な
川
辺
を
中
み
山
す
こ
と
に
も
卜
分
に
川
む
を
払
う

べ
き
で
す

-
経
営
と
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

ス
タ

y
フ
の
小
に
は
、
結
常
の
な
味
を
訓
べ
る
た
め
に
、

経
常
月
一r
M
M
品
川
を
引
い
た
ん
も
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
、っ

か
。
そ
こ
に
は

「税
引

(2
g
E
m
g
d
gこ
L

と
表
記
さ
れ
て

い
た
は
ず
で
す

料
品N
H
マ
ネ
シ
メ
ン
ト
で
あ
り
、
ま
さ
に
、

ケ
ア

マ、不
日ン

メ
ン
ト
の
そ
れ
と
同
じ
一一口
出
な
の
で
す

ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
手
が
か
り
に
し
て、

引
き
続
き
続
出
川
内

(
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
)

の
立
味
を
与
え
て
み
ま
し
ょ
う
内

ケ
ア
ア
不
ジ
メ
ン
ト
と
は
、

-
利
川
お
の
先
日ん
と
ス
ク
リ

ー
ニ
ン
グ
↓
主
利
川
行
の

ニ
i
ズ
の
総
九
日
的
な
ア
セ
ス

メ
シ

ト
ー
エ
ミ
ケ
ア

A
州
の

ι案
↓

4
1州
の
克
施
↓
-
J

モ
-一
タ

A
H
山

H
的
動
を
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
を
す
る
こ
と
」
だ
け
だ
と
H
ト
什

点
し
て
し
ま
う
こ
と
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
、

-
再
び
「
経
営
」
と
は

そ
れ
で
は
経
常
と
い
う
市
助
は
、

よ
り
共
体
的
に
は
、
ど

の
よ
う
な
も
の
と
と
ら
え
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か

ヲ

て
σ〉

疑
問
を
解
明
す
る
た
め
に
、

ι
札口
山
に
行

っ
て
一
村
山
川
内
予
の
人
門

山
を
手
に
収
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
。
何
附
か
日
を
尚
一
す
う
ち

に
、
そ
れ
ら
の
内
容
に

.
つ
の
共
通
性
が
あ
る
こ
と
に
討
が

つ
き
ま
す
。
す
な
わ
ち
、
経
営
爪
動
を
情
成
す
る
広
範
な
部

分
を
、

た
と
え
ば
①
戦
略
を
立
て
る

(経
営
戦
略
論
)
、
2

組
織
を
つ
く
り
見
直
す

(経
営
組
織
論
)
、
③
人
を
動
か
す

(リ
ー
ダ
ー
シ
ァ
プ
論
、

モ
チ
ベ
|
シ
ヨ
ン
論
)
・:
と
い
・つ

領
域
に
分
け
て
解
説
し
て
い
る
の
で
す

(凶

3
参
照
)っ

こ

の
よ
う
に
、
結
営
を
か
な
り
広
範
な
活
動
に
お
け
る
広
思
決

定
と
と
ら
え
て
み
る
と
分
か
り
ゃ
す
い
と
思
い
ま
す

。

。
。

今
回
は
経
営
に
汁
す
る
誤
解
を
過
し
て
、
そ
の
立
味
を
与

え
て
み
ま
し
た
。
経
常
を
収
純
に
費
用
を
節
減
す
る
こ
と
や
、

仕
下
の
流
れ
を
コ
ン
ト
ロ

ー
ル
す
る
こ
と
と
と
ら
え
る
と
、

か
え

っ
て
大
き
く
誤
解
す
る
こ
と
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん

-

次
回
も
引
き
続
き
経
常
の
基
本
的
な
考
え
万
を
笹
川
し
ま

す
。
競
争
時
代
に
向
け
て
、
経
営
の
も
の
の
見
五

・
考
え
ん

を
お
実
に
身
に
つ
け
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
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