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競争時代の介護サービス論

第

5
回

EE組織のピラミッド(大企業)EB組織のピラミッド(介護サービス提供機関)
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-
は
じ
め
に

介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
は
、

「述
件
」
か
ら

「経
常
」

発
想
を
転
換
す
べ
き
で
あ
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
山古川刊山はや

円
札
を
身
に
つ
け
る
よ
う
に
竹
即
日
弘
行
の
ぷ
品
改
市
が
ぶ
め
ら
れ

て
い
る
の
で
す

そ
れ
で
は
、

現
ぬ
の
ス
タ
y
フ
に
は
統
件

感
覚
は
必
要
と
さ
れ
て
い
な
い
の
で
し
ょ
う
か

ス
タ
ッ
フ

に
と
っ
て
、

か
な
り
気
に
な
る
点
で
す
、

前
回
は
、

経
営
に
対
す
る
誤
併
を
取
り
上
げ
、

そ
れ
ら
の

問
題
点
を
吟
味
す
る
こ
と
に
よ

っ
て、

経
営
と
は
ど
の
よ
う

が
、
図
2
で
は
、
そ
れ
よ
り
も
か
な
り
近
く
感
じ
ら
れ
ま
て

(注
1
)
も
ち
ろ
ん
、
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
の
中
に
は
、
管
理
者
の
よ
う

に
広
い
視
野
を
持
っ
て
発
想
す
べ
き
で
あ
る
と
考
え
て
い
る

方
も
い
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
管
理
者
か
ら
は
、
ス
タ
ッ
フ
に

そ
の
よ
う
な
発
想
は
不
要
で
あ
る
と
い
わ
れ
て
し
ま
い
、
や

る
気
が
な
く
な
っ
た
と
い
う
こ
と
も
よ
く
耳
に
し
ま
す
。

-
衆
知
を
集
め
る
全
員
参
加
の
経
営
ヘ

後
者
(
図
2
)
の
閲
係
を
別
の
表
現
で
一不
す
な
ら

施
設
長
は
組
織
の
上
か
ら
経
営
を
す
る
の
で
は
な
く

リ
ー
ダ
ー
と
な
り
、
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
は
そ
れ
に
従
う
も

の
と
し
て
航
極
的
に
経
営
に
参
画
す
る
よ
う
な
関
係
と
で

も
い
え
る
で
し
ょ
う
か
。

確
か
に
、
施
設
長
は
経
営
に
探
く
関
わ
っ
て
い
ま
す
が
、

現
場
の
日
常
業
務
に
対
し
て
全
面
的
に
関
与
し
て
い
る
わ
け

で
は
な
い
の
で
、
ス
タ
ッ
フ
ほ
ど
に
は
現
場
の
問
題
に
熟
知

し
て
い
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

他
方
、
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
は
、
施
設
長
の
よ
う
に
施
設
全

体
に
関
わ
る
サ
ー
ビ
ス
と
運
営
に
目
を
配
る
時
間
の
余
裕
は

見
つ
け
ら
れ
そ
う
に
あ
り
ま
せ
ん
。
つ
ま
り
、
施
設
長
と
ス

タ
ッ
フ
、
さ
ら
に
ス
タ
ッ
フ
一
人
ひ
と
り
は
熟
知
し
て
い
る

領
減
が
異
な
っ
て
い
る
の
で
す
。

と
こ
ろ
が
、
競
争
時
代
を
目
前
に
し
た
今
、
そ
の
厳
し
い

状
況
に
立
ち
向
か
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の

た
め
に
は
、
施
設
全
体
の
持
つ
競
争
力
を
高
め
て
い
く
必
要

が
あ
り
ま
す
。
リ
ー
ダ
ー
が
中
心
に
な
っ
て
他
の
メ
ン
バ
ー

lま
、さ

て

76 

な
こ
と
か
を
説
明
し
ま
し
た
。
今
同
は
、
じ
中

a--、

4
1
 介
護
サ
l

ピ
ス
提
供
機
関
に
お
け
る
ス
タ
ッ
フ
と

「符
営
」
の
問
わ
り

に
つ
い
て
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

-
ス
タ
ッ
フ
と
「
経
営
」

ス
タ
ッ
フ
の
中
に
は
、
「
杭
営
」
は
胞
設
長
を
は
じ
め
と
す

る
管
内
者
が
や
る
こ
と
で
あ
り
、

山
似
た
ち
に
は
令
く
関
係
の

L、
u 
I! 
よ
し、

と ，J:l，
6た
え 宇 、

ては
~\ JJl 
/a") jl1i 
本必
ι 、

多 E
L、ナ

~ i子
J に

主 11
-d 噌.
人'<!'

ii: Irl) 
1 It 
、ι

な
い
こ
と
だ
、

そ
こ
に
は
、
現
場
と
料
引
(
あ
る
い
は
竹

m行
)

な
り
距
離
が
あ
る
と
い
う
先
制
叫
が
み
ら
れ
ま
す
心

の
間
に
か

こ
こ
で
、
組
織
を
.
つ
の
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
と
H
凡
な
し
て
、

一向

有
の
距
離
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
σ

大
企
業
で
あ
れ
ば
、
経

枠
内
者
で
あ
る
卜
y
プ
を
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
の
凶
点
に
、

υド
ト
L
af
J
よ・晶

、

も

φ''l''ト

底
辺
に
附
く
こ
と
が
で
き
ま
す
c

そ
の
与
え
む
に
従
う
と
、

施
設
の
場
合
で
あ
れ
ば
、

法
人
役

μ
や
施
設
長
が
ピ
ラ
ミ
ヅ

ド
の
問
点
に
位
此
し
、

現
場
ス
タ

ッ
フ
が
.
昨
卜
に
な
っ
て

し
ま
い
ま
す

(凶
l
を
参
照
)σ

し
た
が
っ
て
、
ど
う
し
て

""'-

も
統
九
V
T

けす
る
側
と
、
経
悦
に
は
M
m
…
関
係
な
側
と
い
う
附
係
を

立
識
せ
ざ
る
を
え
ま
せ
ん

他
ト
ベ
そ
れ
と
は
川んな
る
け
ん
ん
も
あ
り
ま
す

つ
ま
り
、
こ

の
い
ト
人
な
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
の
凶
の
小
に
、
比
較
的
小
脱
悦
組
織

で
あ
る
介
議
サ
ー
ビ
ス
山
仇
機
山
を
柿
く
と
、施
社
以
も
ス

タ
ッ
フ
も
ほ
と
ん
ど
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
の
似
点
に
此
附
づ
け
ら
れ
る

と
い
う
比
五
で
す
(凶
2
を
参
照

)r
M
ー
で
あ
れ
ば
、
た
と
え

ぱ
施
設
長
と
卵
場
ス
タ
y
フ
の
距
雌
は
述
く
感
じ
ら
れ
ま
す

の
知
山
崎
を
集
め
る
こ
と
が
位
法
な
ポ
イ
ン
ト
に
な
っ
て
く
る

の
で
す
、
あ
る
符
中
引
な
山
村
川
V
H
V
引
の
品
川
い
た
本
を
は
る
と
、
そ

れ
を

「衆
知
を
集
め
る
」
と
い
い
火
山叫
し
て
い
ま
す

竹
内
行
だ

け
に
経
営
を
ま
か
せ
る
の
で
は
な
く
、

ス
タ

ッ
フ
'H身
も
制

極
的
に
参
州
し
、

こ
れ
か
ら
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
の

経
営
を
考
え
て
み
る
必
要
が
あ
り
そ
う
で
す

ま
さ
し
く
令

員
委
加
の
経
常
な
の
で
す
。

-
ス
タ
ッ
フ
に
求
め
ら
れ
る
経
営
感
覚

以
前
、
ス
タ
ッ
フ
の
点
と
お
訴
を
し
て
い
る
と
き
に
気
が
つ
い

た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、
ス
タ
ッ
フ
が
ケ
ア
の
現
場
を

ι接
支
え
て
い
る
た
め
に
、
ど
う
し
て
も
毎
日
の
繰
り
返
し

の
業
務
に
埋
没
し
が
ち
に
な
っ
て
い
る
こ
と
、
し
か
も
ス
タ
y
フ

の
多
く
が
そ
れ
に
流
さ
れ
て
し
ま
っ
て
い
る
と
い
、
つ
い
山
H
a

巾
た
で
す

こ
こ
で
、
そ
の
よ
う
な
ス
タ
γ
フ
が
、
次
化
度
に
'川
け
て
、

各
部
門
の
方
針
に
つ
い
て
の
な
H
ん
を
求
め
ら
れ
た
と
し
ま
し

ょ
う
。
定
型
的
な
毎
日
の
ケ
ア
業
務

(ル
ー
チ
ン
ワ
l
ク
)

に
追
わ
れ
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
の
場
合
、
会
議
の
場
で
黙
り
込

ん
で
下
を
向
き
が
ち
で
す
い
き
な
り
立
見
を
求
め
ら
れ
で

も
自
分
独
自
の
見
解
や
改
善
案
な
ど
を
し
っ
か
り
と
説
明
で

き
な
い
こ
と
が
あ
る
の
で
す
仕
下
に
追
わ
れ
、
そ
れ
に
流

さ
れ
て
し
ま
う
と
、

そ
の
仕
引
の
中
で
問
題
立
識
を
持
つ
こ

と
も
、

考
え
る
こ
と
も
で
き
な
く
な
り
ま
す
問
題
立
織
が

な
け
れ
ば
、
日
々
の
仕
引
を
泊
し
て
円
ら
の
立
見

(問
題
と

解
決
ト
刀
法
)
を
緋
り
L
L
げ
て
い
く
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
そ

の
結
果
、
ど
う
し
て
も
・
円
分
が
川
頃
思
っ
て
い
る
こ
と
を
他

77 



競争時代の介護サービス論

EEスタッフに求め5れる経営感覚

4 
fわがことのように考えるj

日常の業務とワーピス事業全体
との関連性に目を向ける

4 
①日常の業務をこなしていく中

で、組織全体の動きにも自を

向ける

①組織全体の勤きの中に、自分
を置きながら客観的に自分の
日常業務を見つめ直す

サービス事業全体

PROFILE 
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の
人
に
説
明
す
る
こ
と
が
で
き
な
く
な
り
ま
す

(注
2
1

そ
れ
で
は
、
競
争
時
代
の
ス
タ
ッ
フ
像
と
は
、
ど
の
よ
う

な
姿
な
の
で
し
ょ
う
か
。
た
と
え
ば
お
む
つ
を
替
え
る
こ
と

と
サ
ー
ビ
ス
事
業
全
体
と
の
関
連
性

(
事
業
全
体
に
お
け
る

自
分
の
担
当
す
る
業
務
の
位
置
づ
け
)
に
思
い
を
巡
ら
し
て

い
る
よ
う
な
ス
タ
ッ
フ
で
す
。
日
常
の
業
務
を
こ
な
し
て
い

く
中
で
組
織
全
体
の
動
き
に
も
目
を
向
け
よ
う
と
す
る

一
方

で
、
組
織
全
体
の
動
き
の
中
に
自
分
を
置
き
な
が
ら
客
観
的

に
自
分
の
日
常
の
業
務
を
見
つ
め
直
そ
う
と
す
る
姿
勢
、
そ

れ
こ
そ
が
ス
タ
y

フ
に
求
め
ら
れ
る
経
営
感
覚
な
の
で
す

(図
3
を
参
照
)
。

(注
2
)
問
題
意
識
を
持
っ
て
日
々
考
え
て
い
た
と
し
て
も
、
自
分
の

考
え
を
人
に
わ
か
り
や
す
く
伝
え
る
こ
と
が
苦
手
な
ス
タ
ッ

フ
も
い
ま
す
。
し
か
し
な
が
ら
、
今
後
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
能
力
も
か
な
り
必
要
に
な
る
と
思
わ
れ
ま
す
。

-
経
営
す
る
ス
タ
ッ
フ
像

sわ
が
こ
と
の
よ
う
に
考
え
る

s

介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
の
ス
タ
ッ
フ
が
続
営
成
只
凡
を
持

ち
な
が
ら
働
く
と
は
、

ど
う
い
う
こ
と
な
の
で
し
ょ
う
か
。

も
う
少
し
具
体
的
な
イ
メ
ー
ジ
を
つ
か
む
た
め
に
、

屋
台
の

ラ
ー
メ
ン
屋
さ
ん
の
お
話
を
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

夜
、
繁
華
街
に
行
く
と
、
屋
台
の
ラ
ー
メ
ン
屋
さ
ん
を
目

に
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
同
じ
屋
台
で
あ
っ
て
も
、
日
に

よ
っ
て
、
時
間
に
よ

っ
て
、
街
の
い
ろ
い
ろ
な
と
こ
ろ
に
現

れ
て
い
ま
す
。
必
ず
し
も

一
カ
所
に
と
ど
ま
っ
て
商
い
を
し

れ
ば
、
組
織
全
体
の
こ
と
も
考
え
る
こ
と
に
し
よ
う
、

と
し、

う
姿
勢
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。
本
来
、

わ
が
こ
と
と
考
え
て

い
た
事
業
が
、

気
が
つ
け
ば
、

わ
が
こ
と
の
よ
う
に
考
え
る

こ
と
が
で
き
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
の
で
す
。

し
た
が

っ
て
競
争
時
代
に
お
い
て
は
、

ス
タ
ッ
フ
は
自
分

の
部
門
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、

さ
ら
に
視
野
を
広
げ
て
他
部

門、

事
業
全
体
を
「
わ
が
こ
と
の
よ
う
に
考
え
る
」
よ
う
な

経
営
感
覚
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

-
「
わ
が
こ
と
の
よ
う
に
考
え
る
」

こ
と
の
難
し
さ

そ
れ
で
は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
に
お
い
て
「
わ
が

こ
と
の
よ
う
に
考
え
る
」
こ
と
と
は
、
実
際
に
ど
う
す
る
こ

と
な
の
で
し
ょ
う
か
。
利
用
者
の
立
場
に
自
分
を
置
い
て
考

え
、
行
動
す
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。
も
ち
ろ
ん
、
利
用

者
の
立
場
が
尊
重
さ
れ
る
こ
と
は
い
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
も
そ
も
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
の
事
業
の
目
的

は、

利
用
者
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
に
あ
り
ま
す
。

と
こ
ろ
が
、
利
用
者
の
立
場
に
自
分
を
置
い
て
考
え
行
動

し
よ
う
と
す
る
と
、
と
き
に
困
っ
た
問
題
が
生
じ
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、
ス
タ
ッ
フ
が
よ
り
よ
い
ケ
ア
を
利
用

者
に
提
供
し
た
い
と
切
に
願
う
あ
ま
り
、
現
状
の
ケ
ア
を
抜

本
的
に
改
善
す
る
に
は
人
も
足
り
な
い
、
お
金
も
足
り
な
い

と
い
う
結
論
に
達
し
て
し
ま
い
、
ス
タ
ッ
フ
の
や
る
気
が
徐
々

に
失
せ
て
し
ま
う
こ
と
で
す
。
そ
う
・な
る
と
、
「
う
ち
は
理
想

か
ら
ほ
ど
遠
い
」
と
か
、
極
端
な
場
合
、
「
う
ち
は
全
く
だ
め

て
い
る
の
で
は
な
い
よ
う
で
す
。

さ
て
、
屋
台
の
ラ
ー
メ
ン
屋
さ
ん
は
、
商
売
に
出
か
け
る

前
に
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
に
思
い
を
巡
ら
せ
ま
す
。
そ
の

日
の
天
気
は
特
に
重
要
で
す
。
雨
模
様
よ
り
も
附
れ
て
い
る

方
が
売
り
上
げ
を
期
待
で
き
ま
す
か
ら
、
附
れ
た
円
に
は
そ

れ
な
り
の
材
料
の
仕
込
み
が
必
要
に
な
り
ま
す
。
街
の
ど
こ

か
で
催
し
が
あ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
お
客
さ
ん
を
当

て
込
ん
で
屋
台
を
流
し
て
み
る
の
も
い
い
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
ま
た
、
繁
華
街
は
、
時
間
に
よ

っ
て
、
お
客
さ
ん
の
流

れ
が
微
妙
に
異
な
り
ま
す
か
ら
、
そ
れ
に
合
わ
せ
て
場
所
を

変
え
て
み
る
の
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

つ
ま
り
、
こ
の
屋
台
の
ラ
ー
メ
ン
屋
さ
ん
は
、
し
か
る
べ

き
売
り
上
げ
を
雌
保
す
る
た
め
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
こ
と
に
考

え
を
め
ぐ
ら
せ
て
い
る
の
で
す
。
自
分
の
日
々
の
判
断

(立

思
決
定
)
が
、
向
上
冗
に
豆
大
な
川
紛
糾
を
及
ぼ
し
か
ね
な
い
の

で
、
真
剣
に
な
ら
ざ
る
を
え
ま
せ
ん
。
ラ
ー
メ
ン
屈
さ
ん
は

自
分
の
商
売
を
他
人
事
で
は
な
く
、
文
字
ど
お
り
わ
が
こ
と

と
考
え
て
い
る
の
で
す
。

こ
の
よ
う
に

l
人
で
尚
売
を
し
て
い
れ
ば
、

引
業
全
体
の

責
任
が
わ
が
身
に
か
か
っ
て
き
ま
す
か
ら
、
中
l
然
、
事
業
〈ド

体
の
隅
々
に
ま
で
わ
が
こ
と
と
し
て
細
か
く

U
を
配
り
ま

す
。
と
こ
ろ
が
、
従
業
員
の
数
が
徐
々
に
哨
え
て
組
織
が
大

き
く
な
っ
て
い
く
と
、
し
だ
い
に
雄
子
が
変
わ
っ
て
い
き
ま

す
。
た
と
え
ば
自
分
の
属
す
る
部
門
の
こ
と
を
ま
ず
優
先
し

て
考
え
、
余
怖
が
あ
れ
ば
、

山
分
の
部
門
に
直
峻
関
係
す
る

部
門
の
こ
と
を
考
え
て
や
り
、
そ
れ
で
も
さ
ら
に
余
桁
が
あ

だ
」
、
と
い
う
意
見
が
出
始
め
、

ス
タ
y
フ
の
立
欲
は
此
下
し
、

行
動
は
消
極
的
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。
結
果
的
に
は
、
サ

ー
ピ
ス
の
質
は
以
前
よ
り
も
忠
く
な
り
、

利
川
将
に
迷
惑
を

か
け
て
し
ま
う
こ
と
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
，

そ
う
で
は
な
く
、
「わ
が
こ
と
の
よ
う
に
与
え
る
」
こ
と

と
は
、

ス
タ
ッ
フ
が
利
用
者
に
思
い
を
間
き
な
が
ら
も
、
な

お
介
護
の
プ
ロ

(サ
ー
ビ
ス
提
供
者
)
と
し
て
、
よ
り
広
い

視
肝
に
立
ち
、

困
難
な
現
状
を
み
ん
な
で
刈
を
・
合
わ
せ
て
何

と
か
し
て
い
こ
う
、

と
い
う
発
惣
で
す
。
言
葉
で
説
明
す
る

と
わ
ず
か
こ
れ
だ
け
の
こ
と
で
す
が
、
前
述
の
例
か
ら
も
分

か
る
よ
う
に
、
そ
の
実
行
が
容
易
で
な
い
と
こ
ろ
に
、
「わ

が
こ
と
の
よ
う
に
考
え
る
」
こ
と
の
縦
し
さ
が
あ
り
ま
す
ひ

も
し
も
、
競
争
時
代
に
「
わ
が
こ
と
の
よ
う
に
考
え
る
」
こ

と
が
で
き
な
け
れ
ば
、
そ
の
介
設
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
に
は
未

来
は
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
選
択
す
る
権
利
を
持
っ
た
利

用
者
は
、
別
の
、
真
剣
に
「わ
が
こ
と
の
よ
う
に
考
え
る
」
機

閲
の
方
を
選
ぶ
は
ず
で
す
。
利
用
者
は
、

自
分
の
人
中
を
「わ

が
こ
と
と
し
て
考
え
る
」
権
利
を
持
っ
て
い
る
の
で
す
か
ら
。

〈

V

O

〈
〉

今
回
は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
に
お
け
る
経
営
と
ス

タ
ッ
フ
の
問
題
に
つ
い
て
考
え
て
み
ま
し
た
。
競
争
時
代
に

求
め
ら
れ
る
ス
タ
ッ
フ
像
と
は
、
「
経
営
に
参
加
す
る
安
勢

を
も

っ
た
ス
タ
y

フ
像
」
で
あ
り
、
そ
の
中
核
に
は
、

「わ

が
こ
と
の
よ
う
に
考
え
る
」
と
い
う
発
想
が
あ
り
ま
す
の

『競
争
時
代
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
論
』

次
回
は
、

円
ソ
刊
民
山
田
T

曲、

6
4
4
L
 

関
わ
る

「サ
ー
ビ
ス
」
の
意
味
を
考
え
て
み
ま
す
っ
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