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競争時代の介護サービス論

第
7
回

EE介護サービス提供機関と環境との関係

環境
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-
は
じ
め
に

こ
れ
か
ら
の
競
争
時
代
に
対
処
す
る
に
は
、
ス
タ
ッフ
は
よ
り

広
い
視
野
を
持
っ
て
行
動
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
そ
の
た
め

に
は
、
介
設
だ
け
で
は
な
く
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
凶
の
経

営
に
関
し
て
も
理
解
を
涼
め
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で

今
回
は
、
経
営
活
動
を
構
成
す
る
要
素
の
一
つ
で
あ
る「
戦
略

を
立
て
る
」
を
テ
l
マ
に
取
り
ヒ
げ
て
み
る
こ
と
に
し
ま
し
ょ
う
。

戦
略
を
詳
細
に
検
討
す
る
こ
と
は
、

管
理
者
が
舵
わ
る
べ

き
仕
事
な
の
で
、
こ
こ
で
は
競
争
時
代
の
ス
タ
ッ
フ
に
求
め
ら

の
「
介
護
サ
ー
ビ
ス
論
」
に
お
け
る
環
境
は
そ
う
で
は
な
く
、

端
的
に
い
う
と
、

「介
殻
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
の
存
続
に
即応
響

を
及
ぼ
す
さ
ま
ざ
ま
な
要
因
」
の
こ
と
を
さ
し
ま
す
。

最
初
に
、
環
境
を
経
営
資
源
の
観
点
か
ら
考
え
て
み
ま

し
ょ
う
(本
誌
初
年
4
月
号
を
参
照
)。
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供

機
関
が
そ
の
使
命
を
果
た
す
に
は
、
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
機
関
は
、
「ヒ
ト
・
モ
ノ・

カ
ネ
・情
報
」
と
い
う
資
源
を
活
用
し
て
、
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
資
源
を
供
給
し
て
い
る
組
織
は
機

関
に
と
っ
て
の
環
境
で
あ
り
、
た
と
え
ば
ボ
ラ
ン
ティ
ア
を
派
遣

し
て
い
る
団
体
、
さ
ま
ざ
ま
な
モ
ノ
を
納
入
し
て
い
る
業
者
、

寄
付
金
を
提
供
し
て
く
れ
る
団
体
、
協
力
関
係
に
あ
る
他
の

機
関
な
ど
が
あ
り
、
行
政
機
関
も
そ
れ
に
入
り
ま
す
勺

環
境
は
、
そ
れ
と
は
別
の
、
利
害
関
係
者
の
観
点
か
ら
と

ら
え
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
機
関
に
と
っ
て
の
利
害
関
係
者

と
は
、
利
用
者
、
利
用
者
の
家
族
、
地
域
住
民
な
ど
で
あ
り
、

機
関
に
と
っ
て
は
こ
れ
ら
も
重
要
な
環
境
で
す
。
も
し
機
関

が
利
用
者
り
了
ズ
に
配
慮
し
な
い
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
続
け
る
な
ら
ば
、
お
そ
ら
く
利
用
者
は
そ
の
機
関
を
利

用
し
な
く
な
る
で
し
ょ
う
。
利
用
者
が
い
く
つ
か
の
機
関
の
中

か
ら
自
分
の
ニ
l
ズ
に
合
っ
た
も
の
を
選
択
す
る
こ
と
が
で
き

る
場
合
、
他
の
適
切
な
機
関
へ
の
変
更
を
希
望
す
る
は
ず
で

す
。
そ
し
て
利
用
者
が
減
少
す
る
と
、

い
ず
れ
そ
の
機
関
の

経
営
は
立
ち
行
か
な
く
な
り
ま
す
。

特
に
、
こ
れ
ら
の
機
関
に
対
す
る
地
域
住
民
の
評
価
は
、

悪
い
場
合
は
「う
わ
さ
」
と
し
て
、
良
い
場
合
は
「ブ
ラ
ン
ド
」
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れ
る
資
質
、
す
な
わ
ち
戦
略
的
発
想
に
つ
い
て
説
明
し
ま
す

-
非
営
利
組
織
に
も
戦
略
は
必
要
か

戦
略
と
い
う
言
葉
は
福
祉
に
な
じ
ま
な
い
一古
巣
で
し
ょ
う

か
。
競
争
時
代
を
日
前
に
し
て
、
も
は
や
、
こ
の
よ
う
な
問
い

か
け
は
無
用
で
し
ょ
、っ
。

そ
も
そ
も
戦
略
と
い
う
一言
"来
は
、
ス
ト
ラ
テ
ジ
ー
(2
5
5
哩
)

の
訳
語
で
す
。
そ
の
語
源
は
、
ギ
リ
シ
十
一
聞
の

さ
・史認
。
出
で

あ
り、

軍
柏
町
を
動
か
し、

敵
を
打
ち
破
る
た
め
に
将
軍
が
考

え
る
施
策

・方
策
を
立
味
し
て
い
ま
し
た
コ
そ
の
立
味
で
の

戦
略
は
、
今
で
も
軍
隊
で
他
出
さ
れ
て
い
ま
す
《
し
か
し
現

代
で
は
、
戦
略
と
い
う
一言
集
は
、
軍
隊
だ
け
で
は
な
く
、
企

業
な
ど
の
常
利
組
織
に
浸
透
し
、
さ
ら
に
非
常
利
組
織
に
お

い
て
も
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
つ
ま
り
、
常
利
、

非

常
利
を
問
わ
ず
、
そ
こ
に
組
織
が
作
化
す
れ
ば
戦
略
も
か
伝

し
、
ご
く
当
た
り
前
の
什
総
本
的
で
川
常
的
な
川
動
と
し
て
実

践
さ
れ
て
い
る
の
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
そ
の
場
合
、
軍
隊
と
は

異
な
り
、
戦
略
は
新
た
な
立
味
合
い
で
使
附
さ
れ
て
い
ま
す

本
稿
で
は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
抱
供
機
関
に
お
け
る
戦
略
を

考
え
る
に
あ
た
っ
て
、
ま
ず
機
関
を
取
り
巻
く
域
境
に

H
を

向
け
て
、
環
境
の
主
要
性
を
十
分
に
認
識
す
る
こ
と
か
ら
始

め
ま
し
ょ
う
。

-
環
境
と
は

環
境
と
い
う
と
、
多
く
の
ス
タ
y
フ
は
「環
境
樫
附
」
の
こ
と

し
か
し
、
本
誌

を
思
い
浮
か
べ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か

と
し
て
地
域
社
会
に
広
ま
り、

そ
の
後
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
ボ

業
の
成
功
を
左
右
す
る
こ
と
に
な
る
の
で
注
意
す
べ
き
で
す

-
自
の
前
の
環
境
が
見
え
な
い

以
上
の
よ
う
に
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
は
円
ら
が
閃

か
れ
て
い
る
環
境
を
無
視
す
る
な
ら
ば
、
域
境
か
ら
千
痛
い

同
に
迎
わ
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
こ
の
環
境

は
、
非
常
に
や
っ
か
い
な
こ
と
に
、
利
私
た
ち
の
け
の
前
に
隙
か

に
見
え
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
容
易
に
理
附
す
る
こ
と

が
で
き
ま
せ
ん
。

機
関
と
環
境
と
の
関
係
は
、
し
ば
し
ば
閃
ー
の
よ
う
に
、

機
関
が
あ
り
、

そ
れ
を
取
り
巻
く
よ
う
に
し
て
環
境
が
凶
ぶ

さ
れ
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
表
現
す
る
と
、
あ
く
ま
で
も
環
境

は
客
観
的
に
存
在
す
る
も
の
の
よ
う
に
思
え
ま
す
が、

実
は

そ
の
発
想
は
正
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

た
と
え
ば
、
新
し
い
利
用
者
が
施
設
に
入
居
し
た
と
し
ま

し
よ
う
。
利
用
者
が
そ
の
時
点
で
自
ら
の
ニ
ー
ズ
を
明
怖
に

意
識
し
て
い
る
こ
と
は
ま
れ
で
す
し
、
受
け
入
れ
る
側
の
ス
タ

ツ
フ
は
早
く
利
用
者
の
気
持
ち
を
理
解
し
た
い
と
は
思
う
も

の
の
、
現
状
で
は
よ
く
分
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の

よ
う
な
時
は
、
手
を
こ
ま
ね
い
て
い
て
も
ら
ち
が
あ
か
な
い
の

で
、
ス
タ
ッ
フ
は
利
用
者
に
い
ろ
い
ろ
と
話
し
か
け
、
何
と
か

理
解
し
よ
う
と
働
き
か
け
ま
す
。
こ
の
ス
タ
ッ
フ
の
行
為
が
利

用
者
の
心
に
小
さ
な
変
化
を
引
き
起
こ
し
、
や
が
て
利
用
者

は
ス
タ
ッ
フ
の
存
在
が
気
に
な
り
だ
し
ま
す
。
あ
る
口
、
利
用

者
が
ス
タ
ッ
フ
で
あ
る
「
あ
な
た
」
に
話
し
か
け
て
く
れ
ま
し
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た
。
う
れ
し
く
て
「
あ
な
た
」
は
ほ
っ
と
し
ま
す
。
と
も
か
く

利
用
者
の
気
持
ち
が
少
し
ば
か
り
分
か
り
始
め
て
き
ま
し

た
。
こ
う
し
て
「
あ
な
た
」
は
利
用
者
に
対
し
て
日
々
働
き
か

け
、
利
用
者
と
の
関
係
を
創
造
し
て
い
き
ま
す
。

こ
こ
で
、
ス
タ
ッ
フ
の
行
動
に
注
目
し
て
み
ま
し
ょ
う
。
ス
タ

ッ
フ
で
あ
る
「
あ
な
た
」
は
、
緊
張
し
た
面
も
ち
の
利
用
者
を

前
に
し
て
、

何
と
か
少
し
で
も
理
解
し
よ
う
と
考
え
、
利
用

者
の
反
応
を
確
か
め
な
が
ら
、
利
用
者
の
気
持
ち
に
少
し
ず

つ
働
き
か
け
ま
す
。
他
方
、
利
用
者
は
「
あ
な
た
」
と
の
小
さ

な
や
り
と
り
(
利
用
者
と
ス
タ
ッ
フ
と
の
相
互
作
用
)
を
通
し

て
、
自
ら
の
気
持
ち
を
確
認
し
、
少
し
ず
つ
自
ら
の

-T
ズ
を

創
り
上
げ
て
い
き
ま
す
。

そ
の
よ
う
に
考
え
る
な
ら
ば
、
利
用
者
の
子
l
ズ
は
、
初
め

か
ら
客
観
的
に
存
在
し
て
い
た
も
の
で
は
な
い
(
「
あ
な
た
」
と

は
無
関
係
に
存
在
し
て
い
た
の
で
は
な
い
)
こ
と
が
分
か
り
ま

す
。
そ
れ
は
、
お
互
い
の
気
持
ち
の
や
り
と
り
を
通
し
て
形
成

さ
れ
て
い
く
も
の
で
あ
り
、
あ
ら
か
じ
め
そ
こ
に
客
観
的
に
存

在
し
て
い
た
の
で
は
な
い
の
で
す
。
日
々
の
介
設
実
践
に
お
い

て
利
用
者
か
ら
の
声
に
耳
を
傾
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
よ

く
い
わ
れ
ま
す
が
、
こ
の
よ
う
・な
意
味
か
ら
も
十
分
納
得
で

き
る
言
葉
だ
と
思
い
ま
す
。

-
戦
略
的
発
想
の
す
す
め

し、

う こ
これ
と ま
なで
のの
か 議

舌ι

あ 古
る E
樫ま:問、

おそ
EIJ 、
例 i践
を略
も的
と発
に i思
考と
えは
てど
みう

寺
?
し
ょ
、
っ
。

ら
か
の
働
き
か
け
を
し
た
と
し
ま
し
ょ
う
。
そ
れ
に
よ
っ
て、

目
に
は
見
え
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
確
実
に
何
ら
か
の

環
境
が
創
造
さ
れ
て
い
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ
の
行
為
と
環
境
と
の

関
係
が
こ
の
よ
う
な
も
の
で
あ
る
な
ら
ば
、
何
ら
か
の
行
動

を
起
こ
す
前
に
、
私
た
ち
が
環
境
の
実
体
を
理
解
す
る
こ
と

は
不
可
能
で
す
(
図
3
を
参
照
)。

私
た
ち
の
行
動
が
果
た

し
て
ど
の
よ
う
な
結
果
を
生
む
か
を
あ
ら
か
じ
め
知
る
こ
と

は
で
き
な
い
の
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
な
ど
を

い
く
ら
厳
密
に
や
っ
て
も
、
変
化
し
つ
つ
あ
る
環
境
を
適
切
に

理
解
で
き
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

わ
た
し
た
ち
は
、

利
用
者
の

-T
ズ
を
理
解
す
る
の
に
、

利

用
者
と
の
や
り
と
り
を
通
し
て
形
成
さ
れ
た
も
の
を
見
つ
け

出
し
て
い
っ
た
よ
う
に
、
広
範
な
環
境
に
対
し
て
も
同
様
の
や

り
方
を
行
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
や
り
方
と
は
、

「少
し
ず
つ
探
り
を
入
れ
て
み
る
」
方
法
と
で
も
い
え
る
で
し

ょ
う
か
。
客
観
的
に
存
在
す
る
も
の
で
は
な
い
の
で
、
少
し
ず

つ
探
り
を
入
れ
な
い
と
ど
う
し
て
も
分
か
ら
な
い
の
で
す
。

戦
略
的
発
想
の
本
質
と
は
「
環
境
に
探
り
を
入
れ
る
」
よ
う

な
姿
勢
で
発
想
し
て
み
る
こ
と
で
す
。

0

0
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戦
略
と
い
う
言
葉
は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
の
経
営

の
場
で
使
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
が
、
残
念
な
が

ら
そ
れ
ほ
ど
十
分
な
理
解
が
得
ら
れ
て
い
な
い
よ
う
で
す
。

競
争
時
代
を
生
き
抜
く
ス
タ
ッ
フ
は
、
戦
略
お
よ
び
戦
略
的

発
想
を
理
解
し
、
ま
ず
環
境
に
探
り
を
入
れ
る
こ
と
か
ら

始
め
ま
し
ょ
う
。

た
い
て
い
の
機
関
は
、
利
用
者
に
そ
っ
ぽ
を
向
か
れ
る
と
、

何
ら
か
の
手
を
打
と
う
と
し
ま
す
。
ど
う
に
も
立
ち
行
か
な

く
な
る
前
に
、
こ
れ
ま
で
注
意
を
払
っ
て
い
な
か
っ
た
環
境
に

目
を
向
け
よ
う
と
す
る
の
で
す
。
た
と
え
ば
、
そ
の
手
始
め

と
し
て
、
提
供
し
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
、
利
用
者
お
よ
び

そ
の
家
族
と
話
し
合
い
の
機
会
を
持
っ
た
り
、
あ
る
い
は
地
域

住
民
に
対
し
て
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
す
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
つ
ま
り
、
環
境
と
の
あ
い
だ
で
情
報
の
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー
ル

(意
見
の
交
換
あ
る
い
は
利
用
者
ニ
ー
ズ
の
把
握
と
呼
ん
で
も

か
ま
い
ま
せ
ん
)を
行
い
、
わ
が
機
関
の
進
む
べ
き
道
を
検
討

し
よ
う
と
す
る
の
で
す
。
そ
こ
に
は
、
機
関
と
環
境
と
の
相

互
作
用
が
見
ら
れ
、
そ
の
結
果
と
し
て
、
一
員
性
を
持
っ
た

対
応
方
法
の
パ
タ
ー
ン
が
機
関
に
縦
立
さ
れ
て
い
き
ま
す
。

実
は
、
こ
れ
、
」
そ
が
「
戦
略
」
と
呼
ば
れ
て
い
る
も
の
で
あ
り
、

介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
に
と
っ
て
の
戦
略
と
は
「
機
関
と
そ

の
環
境
と
の
聞
の
相
互
作
用
の
パ
タ

J
/」
な
の
で
す
。
し
た

が
っ
て
戦
略
的
発
組
と
は
、
単
に

H
新
し
い
こ
と
を
姉
の
日

が
変
わ
る
よ
う
に

一
段
位
も
な
く
号
え
る
こ
と
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
環
境
と
の
問
の

一
良
性
を
持
っ
た
意
思
決
定
の
ル
ー

ル
を
べ
l
ス
に
置
い
て
発
相
心
す
る
こ
と
で
す
(図
2
を
参
照
)。

こ
の
点
は
誤
解
し
や
す
い
の
で
注

h

な
し
て
く
だ
さ
い
n

さ
て
、
戦
略
的
発
想
は
以
上
の
よ
う
に
理
解
す
る
こ
と
が

で
き
ま
す
が
、
説
明
と
し
て
は
ま
だ
不
十
分
で
す
な
ぜ
な

ら
、
利
用
者
に
付
す
る
ス
タ
ッ
フ
の
働
き
か
け
と
、
そ
の
結
果

と
し
て
環
境
が
創
造
さ
れ
る
点
に
日
が
向
け
ら
れ
て
い
な
い

か
ら
で
す
。
ス
タ
ァ
フ
で
あ
る
あ
な
た
が
利
用
者
に
刈
し
て
何

ーーーー--・

一ーーーーーーー令

〔未来〕

8ご@:@
↓↑ て:(FeJ ↓↑ 丸 ↓↑働きかけ

⑨J⑨J⑨ 

EE自に見えても分からない環境

〔現在〕〔過去〕

;;:l屑様を知るには、あなたがそのU!U1tに働きかけなければなりません。そして、そのI周波がどうし、うものであ

ったかは、現在ではなく未来にならないと分かりません。i踊lJtは自の前にあっても分からず、振り返るとそ

こに環境があるのです。
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