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競争時代の介護サービス論

第

8
回

の

岡

田

耕

一

郎

(
東
北
学
院
大
学
経
済
学
部

岡

田

浩

子

(
社
会
福
祉
士
介
護
福
祉
士
)

助
教
綬
)

-
は
じ
め
に

前
回
は
、
競
争
時
代
の
ス
タ
ッ
フ
に
求
め
ら
れ
る
資
質
と

し
て
、
戦
略
的
発
想
に
焦
点
を
合
わ
せ
て
説
明
し
ま
し
た
。

こ
の
戦
略
的
発
想
あ
る
い
は
経
営
戦
略
は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス

提
供
機
関
の
経
営
に
お
い
て
、
現
在
注
目
さ
れ
て
い
る
重
要

な
慨
念
で
あ
り
、
管
理
者
研
修
な
ど
で
も
よ
く
取
り
上
げ
ら

れ
て
い
る
テ
l
マ
で
す
。

そ
れ
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
戦
略
は
依
然
と
し
て
煙
た
が
ら

れ
、
銚
解
で
役
に
立
た
な
い
も
の
と
考
え
ら
れ
て
い
る
よ
う
で

倒

立
全

き
関
の
べ

機
も
す

供
な
断

提
的
判

ス
局
ら

ビ
大
か

一
る
所

サ
わ
高

護
か
所

介
か
大

'I
l
l

・-一

討
さ
れ
る
べ
き
も
の
、
す
な
わ
ち
機
関
全
体
に
か
か
わ
る
大
局

的
な
も
の
で
あ
り
、
企
業
と
同
級
に
、
大
所
高
所
か
ら
判
断

す
べ
き
こ
と
な
の
で
す
。

他
方
、
改
善
は
現
場
に
密
昔
一
泊
し
た
も
の
で
す
。
ス
タ
ッ
フ
が

長
年
の
現
場
の
実
践
で
独
得
し
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を
十
分
に
活
用

し
て
、
現
状
の
ケ
ア
実
践
を
さ
ら
に

一
歩
進
め
よ
う
と
い
う
の

が
改
善
の
発
想
で
す
。
昨
日
の
問
題
点
を
今
日
改
善
し
、
今

日
の
改
善
を
さ
ら
に
明
日
へ
と
つ
な
げ
て
い
く
漸
進
的
な
活
動

で
あ
る
と
も
言
え
ま
す
。
改
善
は
戦
略
と
異
な
り
、
全
く
急

激
に
そ
の
方
向
性
が
変
わ
って
し
ま
う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

明
ら
か
に
戦
略
と
改
善
は
異
な
る
概
念
で
あ
り
、
両
者
は
対

極
的
な
次
元
に
位
置
し
て
い
る
と
い
え
ま
す
(
図
1
を
参
照
)。

戦
略
と
改
善
の
違
い
に
つ
い
て
も
、つ
少
し
説
明
し
て
み
ま
し

ょ
う
。
戦
略
は
大
局
的
な
も
の
で
す
が
、
そ
れ
は
総
花
的
な

も
の
を
意
味
し
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
た
と
え
ば
、

施
設
の
事
業
報
告
書
を
見
る
と
、
「
わ
が
施
設
は
利
用
者
の
た

め
に
で
さ
る
こ
と
は
全
て
や
り
ま
す
。
そ
れ
が
本
当
の
意
味
で

の
利
用
者
志
向
な
の
で
す
」
と
い
う
主
旨
の
運
営
理
念
を
よ

く
目
に
し
ま
す
。
そ
の
理
念
に
も
と
づ
く
と
、
当
然
、
「あ
れ

も
や
ろ
う
、
こ
れ
も
や
ろ
う
」
式
の
運
営
方
針
な
ど
が
掲
げ
ら

れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
こ
そ
が
総
花
的
な
戦
略
な
の
で

す
。

戦略

EE改善と戦略

・現場に密着したもの
・昨日の問題点を今日改善し、
今日の改善をさらに明日へと
つなげていく漸進的忽活動

改善

さ
て
、
こ
の
よ
う
な
、
「
戦
略
H
改
善
」
と
と
ら
え
る
考
え

方
は
、
一
見
、
説
得
力
が
あ
る
よ
う
に
思
え
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
が
、
か
な
り
重
大
な
問
題
を
抱
え
て
い
ま
す
。
と
い
う
の

は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
は
小
規
模
・
な
組
織
で
あ
り
、
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す
c

戦
略
を
立
て
、
そ
れ
を
実
行
し
よ
う
と
し
て
も
、
う
ま

く
成
果
が
出
な
い
こ
と
が
あ
る
か
ら
で
す
n

今
回
は
、
そ
の
よ
う
な
戦
略
に
か
か
わ
る
、
い
く
つ
か
の
間

題
を
紹
介
し
な
が
ら
、
ス
タ
ッ
フ
が
「戦
略
」
に
参
加
す
る
に

あ
た
っ
て
の
心
が
ま
え
を
説
明
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

-
戦
略
に
対
す
る
誤
解

「
競
争
'時
代
を
同
前
に
控
え
て
、
戦
略
を
立
で
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。
そ
こ
で
、
ま
ず
で
き
る
と
こ
ろ
か
ら
取
り
か
か
る

こ
と
に
し
よ
う
。
そ
の
た
め
に
は

n常
の
処
遇
を
少
し
で
も
改

善
し
て
い
こ
う
」
と
い
う
考
え
方
を
す
る
人
が
多
い
よ
う
で
す
。

ス
タ
ッ
フ
の
皆
さ
ん
は
、
戦
略
と
改
善
の
関
係
に
つ
い
て
、
ど
う

お
考
え
で
し
ょ
う
か
。
来
た
し
て
改
普
は
戦
略
で
し
ょ
う
か
び

も
ち
ろ
ん
改
蕎
自
休
が
好
ま
し
い
こ
と
で
あ
る
こ
と
は
言

う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か
し、

一
頑
張
っ
て
み
ん
な
で
力
を

合
わ
せ
て
改
善
を
続
け
て
い
け
ば
続
争
時
代
で
も
生
き
践
れ

る
と
発
怨
す
る
こ
と
に
は
問
題
が
あ
り
ま
す
勺

前
回
ご
説
明
し
た
よ
う
に
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
舵
供
機
関
は

環
境
に
目
を
向
け
て
、
そ
れ
と
の
迎
合
を

H
指
さ
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
環
境
と
は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
が

今
後
直
面
す
る
こ
と
に
な
る
で
あ
ろ
う
競
争
状
態
で
あ
り
、

し
か
も
そ
の
環
境
は
従
米
よ
り
も
大
き
く
変
化
す
る
こ
と
が

予
想
さ
れ
て
い
ま
す
。
け
っ
し
て
従
米
の
迎
常
卜
刀
法
が
そ
の
ま

ま
適
用
で
き
る
よ
う
な
状
況
で
は
あ
り
ま
せ
ん

日
の
状
況
は
異
な
り
、
今
日
と
明
日
の
状
況
も
異
な
っ
て
き

ま
す
。
し
た
が
っ
て
、
戦
略
と
は
、
そ
の
よ
う
な
観
点
か
ら
検

昨
日
と
今

両
時
的
に
は
総
花
的
な
戦
略
を
実
施
す
る
こ
と
が
で
き
て

も
、
そ
れ
を
続
け
て
い
く
に
は
か
な
り
負
仰
が
大
き
い
か
ら

で
す
。
し
た
が
っ
て
、
機
関
は
、
総
花
的
な
戦
略
を
と
る
場
介

に
は
、
果
た
し
て
長
則
的
に
見
て
得
策
で
あ
る
の
か
熟
慮
し

た
ほ
う
が
よ
い
で
し
ょ
う
。
む
し
ろ
、
戦
略
を
す
て
る
に
あ
た

つ
て
は
、
ま
ず
個
々
の
機
関
が
も
っ
て
い
る
資
源
一

般
に
、
ヒ

ト
、
モ
ノ
、
カ
ネ
、
情
報
)
に
注
立
を
払
い
、
こ
れ
ら
の
資
抑
を

ど
の
よ
う
に
う
ま
く
聞
発
し
活
旧
し
て
、
十
分
な
成
果
を
川

し
て
い
く
か
に
関
心
を
向
け
る
べ
き
で
す
。
総
化
的
戦
略
あ

り
き
、
で
は
な
い
の
で
究

-
戦
略
的
発
想
か
ら
学
ぶ
2
つ
の
注
意
点

私
た
ち
は
、
戦
略
的
発
惣
と
し
て
二
つ
の
こ
と
を
学
び
ま

し
た
。

一
つ
は
、
前
回
説
明
し
た
よ
う
に
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提

供
機
関
は
環
境
と
そ
の
動
き
に
同
を
向
け
、
手
探
り
感
覚

で
認
識
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
で
あ
り
、
い
ま

一

つ
は
、
自
分
の
機
関
の
現
状
を
無
視
し
て
総
花
的
に
あ
れ
も

こ
れ
も
や
っ
て
い
る
と
い
ず
れ
資
源
が
尽
き
は
て
て
し
ま
う
と

い
う
こ
と
で
す
。
す
な
わ
ち
、
前
者
は
「自
分
の
ま
わ
り
を
し

っ
か
り
と
見
て
い
る
か
」
と
い
う
こ
と
で
あ
り
、
後
者
は
「自
分

自
身
の
こ
と
を
し
っ
か
り
と
見
つ
め
て
い
る
か
」
と
い
う
こ
と
だ

と
い
え
ま
す
(図
2
を
参
照
)。

確
か
に
、
機
関
が
戦
略
を
実
施
し
、
環
境
に
適
応
し
て
い
く

た
め
に
は
、
し
っ
か
り
と
環
境
自
体
の
変
化
を
見
据
え
る
と
と

も
に
、
そ
の
戦
略
を
実
施
す
る
機
関
自
体
の
現
状
を
も
認
識

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
見
方
は
、

一言
葉
を
陥
問
え
れ
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ぱ
、
目
を
外
に
向
け
る
と
と
も
に
、
そ
の
目
を
内
に
も
向
け
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
を
示
し
て
い
る
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。
外

に
対
し
て
目
を
向
け
、
そ
れ
と
同
時
に
、
そ
の
目
を
内
に
も
向

け
る
な
ら
ば
、
全
て
に
対
し
て
目
を
向
け
た
こ
と
に
な
り
ま

す
。
し
か
し
、
「よ
し
、
こ
れ
で
大
丈
夫
だ
」
と
考
え
る
の
は
、
早

ま
っ
た
考
え
方
で
す
。
な
ぜ
な
の
で
し
ょ
う
か
。

-
経
営
戦
略
に
対
す
る
誤
解
の
誤
解

確
か
に
、
こ
の
二
つ
の
注
意
点
は
、
私
た
ち
に
と
っ
て
役
に

立
つ
も
の
で
す
が
、
そ
れ
を
理
解
し
て
い
た
と
し
て
も
、
な
お

再
び
誤
解
を
し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
誤
解
を
誤
解

す
る
患
を
犯
し
て
し
ま
う
の
で
す
。
つ
ま
り
、
そ
の
目
は
全
て

に
向
け
ら
れ
て
い
る
と
し
て
も
、
そ
の
目
自
体
(
も
の
の
見

方
・
考
え
方
)
に
そ
も
そ
も
問
題
が
あ
る
か
も
し
れ
な
い
か
ら

で
す
。

こ
の
点
に
つ
い
て
若
干
説
明
を
加
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

そ
の
典
型
的
な
事
例
と
し
て
、
米
国
の
フ
ォ
ー
ド
社
(
自
動

車
メ
ー
カ
ー
)の
成
功
と
失
敗
を
取
り
上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
フォ
ー
ド
杜
は
、
1
9
0
0
年
代
の
初
頭
に、

へン
リ
1
・

フォ
ー
ド
が
設
立
し
た
会
社
で
す
。
彼
が
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
し
て

選
ん
だ
顧
客
は、

当
時
の
ア
メ
リ
カ
の
人
口
の
大
部
分
を
占
め

て
い
た
「
一

般
大
衆
」
で
し
た
。
フォ
ー
ド
は
顧
客
が
「
古
川
品
質

と
低
価
格
」
を
求
め
て
い
る
と
考
え
、
そ
の
た
め
に
さ
ま
ざ
ま

な
工
夫
を
行
い
ま
し
た
。

た
と
え
ば
当
時
と
し
て
は
先
進
的
な
「
移
動
組
み
立
て
ラ

イ
ン
」
を
構
築
し
て
圧
倒
的
な
大
量
生
産
を
行
い
、
品
質
を
向

上
さ
せ
る
と
と
も
に
製
品
の
コ
ス
ト
を
低
減
し
、
低
価
格
の
自

動
車
を
生
み
だ
し
て
い
き
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
出
来

t
が
つ

た
の
が
有
名
な
T
型
フ
ォ
ー
ド
で
す
。
当
時
の
映
画
に
登
場
す

る
車
は
、
た
い
て
い
四
角
く
て
黒
い
車
体
の
車
で
す
が
、
そ
れ

ら
が
T
型
フ
ォ
ー
ド
で
す
勺

さ
て
、
フ
ォ
ー
ド
の
努
力
の
甲
斐
あ
っ
て
T
型
フ
ォ
ー
ド
は
爆

発
的
に
売
れ
ま
し
た
。
そ
う
し
た
成
功
が
フ
ォ
ー
ド
社
全
体

の
も
の
の
見
方
・考
え
方
、
す
な
わ
ち
「顧
客
の
-
丁
ズ
は
高
品

質
と
低
価
格
で
あ
る
」
と
い
う
見
方
を
ま
す
ま
す
強
問
な
も

の
に
し
て
い
き
ま
し
た
。

と
こ
ろ
が
、

1
9
2
0
年
代
に
な
る
と
フ
ォ
ー
ド
の
業
績
は

急
速
に
傾
い
て
い
き
ま
し
た
。
そ
の
原
因
は
、
顧
客
の
一
的
得

水
準
の
向
上
と
、
そ
れ
に
伴
、
2
7ズ
の
多
様
化
に
あ
り
ま

す
。
つ
ま
り
、
お
金
が
貯
ま
っ
て
き
た
大
朱
は
、
安
く
て
丈
夫

な
だ
け
の
車
で
は
な
く
、
も
っ
と
例
性
的
で
美
し
い
色
と
形

の
事
を
欲
し
が
っ
た
の
で
す
。
こ
う
し
て
、

当
初
、フ
ォ
ー
ド
が

奉
仕
し
よ
う
と
し
た
一
般
大
衆
の
側
が
、
逆
に
フ
ォ
ー
ド
を

見
限
り
は
じ
め
た
の
で
す
。

ち
ょ
う
ど
こ
の
時
期
、
ラ
イ
バ
ル
で
あ
る
ゼ
ネ
ラ
ル
・モ
ー
タ
ー

ズ
社

(
G
M
)は
、
フ
ォ
ー
ド
と
は
異
な
る
戦
略
を
と
り
ま
し
た
。

顧
客
の
所
得
水
準
に
応
じ
て
市
場
を
細
分
化
し
、
そ
れ
ぞ
れ

の
市
場
ご
と
に
異
な
っ
た
車
種
を
市
場
に
投
入
し
て
い
く
戦

略
を
と
っ
た
の
で
す
。
さ
ら
に
、
G
Mは
顧
客
の
-
丁
ズ
が
車
の

ス
タ
イ
ル
に
あ
る
こ
と
を
見
破
り
、
モ
デ
ル

・チ
ェ
ン
ジ
を
繰
り

返
し
て
、
車
の
デ
ザ
イ
ン
を
計
画
的
に
古
く
さ
く
感
じ
さ
せ
る

戦
略
も
と
り
ま
し
た
。
こ
の
戦
略
は
顧
客
に
受
け
入
れ
ら
れ
、

G
M
は
業
紛
を
仰
ば
す
こ
と
に
成
功
し
ま
し
た
。
こ
の
フ
4
1

ド
の
大
成
功
と
大
失
敗
の
事
例
か
ら
、
「
も
の
の
見
方
・考
え

方
」
が
戦
略
に
重
大
な
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
こ
と
が
分
か
り

ま
す
。

-
経
営
戦
略
の
最
初
の
一
歩

現
代
の
私
た
ち
は
、
歴
史
を
振
り
返
り
フ
ォ
ー
ド
に
対
し

て
ア
ド
バ
イ
ス
を
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
業
績
が
低
下
し

た
時
点
で
、
た
だ
ち
に
古
い
戦
略
を
捨
て、

T
型
車
以
外
の

車
種
も
作
る
べ
き
だ
っ
た
、
と
。
し
か
し
、

現
実
と
し
て
、

フォ
ー
ド
社
は
そ
う
は
し
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
の
成
功
体
験

が
信
じ
ら
れ
な
い
く
ら
い
に
す
ば
ら
し
か
っ
た
た
め
に
、
成
功

を
も
た
ら
し
た
「
も
の
の
見
方
・考
え
方
」
が
石
の
よ
う
に
強

固
な
も
の
に
な
っ
て
し
ま
い
、
戦
略
を
変
え
る
こ
と
が
で
き
な

か
っ
た
か
ら
で
す
。

確
か
に
、
「
高
品
質
と
低
価
格
」
と
い
う
「
も
の
の
見
方
・考

え
方
」
を
従
業
員
が
持
つ
こ
と
に
よ
っ
て
、
フォ
ー
ド
社
会
体
が

一
丸
と
な
って
T
型
車
の
生
産
に
打
ち
込
む
こ
と
が
で
き
ま
し

た。

そ
の
お
か
げ
で
、

大
成
功
を
成
し
遂
げ
る
こ
と
が
で
き
た

の
で
す
が
、
環
境
が
変
わ
る
と
逆
に
そ
れ
が
ト
ラ
ブ
ル
を
引
き

起
こ
す
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
ろ
そ
ろ
ス
タ
ッ
フ
の
み
な
さ

ん
に
も、

戦
略
の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
が
次
第
に
見
え
て
き
た
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
こ
こ
で
ま
と
め
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

戦
略
に
閲
し
て
、
「
戦
略
を
ど
の
よ
う
に
立
て
た
ら
よ
い
の

で
す
か
」
、
あ
る
い
は
「
ど
の
よ
う
な
内
容
の
戦
略
を
立
て
れ

ば
よ
い
の
で
す
か
」
と
質
問
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ

ら
の
問
題
は
重
要
な
こ
と
で
は
あ
る
も
の
の
、
そ
れ
ほ
ど
決

定
的
な
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
、
わ
れ
わ
れ
は

何
度
か
失
敗
す
る
こ
と
で
、
別
の
適
切
な
ト
刀
法
を
仁トト
人
し
片

山
ル
す
る
こ
と
が
で
き
る
か
ら
で
す
戦
略
を

ιて
る
の
に
、
中l

初
は
か
な
り
の
.
凡
法
い
が
あ
る
と
し
て
も
、
何
度
か
繰
り
返

せ
ば
徐
々
に
コ
ツ
も
つ
か
め
る
よ
う
に
な
り
ま
す
ど
の
よ
う

な
内
容
の
戦
略
を
立
て
て
よ
い
の
か
分
か
ら
な
く
て
も
、
と

に
か
く
何
ら
か
の
戦
略
を
実
施
す
れ
ば
、
そ
こ
か
ら
新
た
な

発
見
を
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
た
と
え
失
敗
し
た
と
し
て

も
、
次
に
は
成
功
に
.
歩
近
づ
く
こ
と
が
で
き
ま
す

と
こ
ろ
が
致
命
傷
は、

介
護
サ
ー
ビ
ス
舵
供
機
闘
の
環
境

を
う
ま
く
認
識
で
き
な
い
場
合
で
あ
り
、
わ
が
機
凶
の
現
状

を
う
ま
く
認
識
で
き
な
い
場
合
で
す
た
と
え
見
ょ
う
と
思

っ
て
も
、
そ
の
人
の
目
に
あ
る
極
の
フ
ィ
ル
タ
ー
が
か
か
っ
て
い

た
な
ら
ば
、
ど
う
し
て
も
本
来
の
現
実
の
安
を
け
ん
る
こ
と
は

で
き
ま
せ
ん
。
し
た
が
っ
て
、
日
の
前
に
あ
る
フ
ィ
ル
タ
ー
の
作

伝
に
気
が
つ
き
、
そ
れ
が
わ
が
機
関
に
お
い
て
ど
の
よ
う
に
機

能
し
て
い
る
の
か
を
考
え
て
み
る
こ
と
か
ら
戦
略
の
第

e

荻

は
始
ま
り
そ
う
で
す
(
図
3
を
参
照
)
。

0

0

0

 

競
争
時
代
を
ひ
か
え
て
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
で
は

新
た
な
戦
略
的
発
想
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
ス
タ
y
フ
に
は
、

わ
が
機
関
の
外
に
目
を
向
け
る
と
と
も
に
、
内
に
も
刊
を
向

け
、
さ
ら
に
そ
の
目
の
前
に
あ
る
フ
ィ
ル
タ
ー
の
存
在
に
気
が

つ
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
す
。
コ
ス
ト
削
減
や
能
率

の
向
上
も
重
要
で
す
が
、
そ
れ
と
は
別
の
次
元
で
戦
略
を
考

え
て
み
る
こ
と
も
必
要
で
す
。
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