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競争時代の介護サービス論

第
9
回

I ~U 学生の対立 : r分析」対「直観J

岡

田

耕

一
郎

(
語
学
院
大
学
経
済
学
部
助
教
授
)

岡

田

浩

子

(
社
会
福
祉
士

・
介
護
福
祉
士
)

-
は
じ
め
に

現
在
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
で
は
、
介
護
保
険
の
実
施

を
視
野
に
入
れ
な
が
ら
、
ケ
吹
1

フ
ラ
ン
の
策
定
日
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。
ど
う
す
れ
ば
利
用
者
の
状
態
を
的
確
に
分
析
で
き
る

の
か
、
利
用
者
に
満
足
し
て
も
ら
え
る
サ
ー
ビ
ス
を
舵
供
で
き

る
の
か
、
真
剣
に
検
討
を
重
ね
て
い
ま
す
勺

一
方
、
こ
れ
ら
の
機
関
で
は
、
競
中
時
代
を
迎
え
て
、
戦
略

的
な
経
営
を
展
開
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
勺
戦
略
を

た
て
る
た
め
に
は
環
境
に
目
を
向
け
、
し
っ
か
り
と
分
析
し
な

直観

熟練者でなければでき忽い
勘と経験を生かしたサービス
の提供

と
が
で
き
る
の
で
す
。
そ
し
て
、
そ
れ
を
実
現
す
る
の
が
科
学
的

な
分
析
な
の
で
す
」

彼
ら
の
基
本
的
な
考
、
え
方
は
非
常
に
明
解
で
す
勺

そ
れ
に
対
し
て
、
後
者
の
グ
ル
ー
プ
は
、
分
析
よ
り
も
肋
や

経
験
の
方
を
重
視
す
る
立
場
を
支
持
し
て
い
ま
し
た
。
彼
ら

に
よ
る
と
、
「
科
学
的
」
と
称
し
て
前
述
の
よ
う
な
分
析
を
し
て

も
、
そ
れ
に
よ
っ
て
お
客
様
の
求
め
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る

と
は
限
ら
な
い
と
い
う
の
で
究
大
学
の
よ
う
な
教
育
サ
ー
ビ
ス

を
例
に
出
し
て
、
次
の
よ
う
に
説
明
し
ま
し
た
。

「
た
と
え
ば
、
あ
る
学
生
が
自
分
の
能
力
を
向
上
さ
せ
た
い

と
希
望
し
た
と
し
ま
し
ょ
う
。
そ
の
際
に
教
師
は
、
学
生
の
専

門
書
を
読
み
こ
な
す
能
力
や
、
レ
ポ
ー
ト
を
ま
と
め
上
げ
る
能

力
な
ど
を
客
観
的
に
分
析
し
て
、
劣
っ
て
い
る
点
を
発
見
し
、

そ
れ
を
改
普
し
よ
う
と
働
き
か
け
る
は
ず
で
・
元
確
か
に
、
そ

う
す
る
こ
と
で
学
生
の
能
力
の

一
部
分
は
向
上
し
、

学
生
は

そ
れ
に
満
足
す
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

と
こ
ろ
が
、
そ
の
学
生
が
抱
え
て
い
た
本
当
の
問
題
は
、
自

分
に
『や
る
気
』
が
起
こ
ら
な
い
こ
と
で
し
た
。
能
力
ア
ッ
プ
も
さ

る
こ
と
な
が
ら
、
あ
ら
ゆ
る
能
力
を
目
覚
め
さ
せ
る
『や
る
気
』

が
彼
に
は
根
本
的
に
欠
け
て
い
た
の
で
す
。
こ
の
よ
う
な
場
合
、

教
師
は
長
年
の
勘
や
熟
練
技
術
を
活
用
し
、
ま
ず
個
々
の
学

生
に
応
じ
た
や
り
方
で
「や
る
気
』
が
出
る
よ
う
に
噂
か
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
う
し
な
け
れ
ば
、
学
生
は
結
局
十
分
に
伸

び
な
い
よ
、
つ
に
思
い
ま
す
」

以
上
の
2
つ
の
グ
ル
ー
プ
の
対
立
を
図
示
す
る
と
、
図
ー
の
よ

う
に
な
り
ま

-t
も
ち
ろ
ん
、

ど
ち
ら
か

一
方
の
グ
ル
ー
プ
が

作業をマニュアル化し
初心者でも対応できる
サービスの提供

分析
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け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

も
ち
ろ
ん
ス
タ
ッ
フ
に
お
い
て
も
、
今
後
は
介
護
と
と
も
に
広

範
な
環
境
に
対
し
て
分
析
の
目
を
持
?
」
と
が
期
待
さ
れ
て
い

ま
す
。
そ
こ
で
今
回
は
、
戦
略
的
発
想
の
キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
て

「
分
析
」
を
取
り
上
げ
て
み
ま
し
ょ
う
。

-
「
分
析
」
対
「
直
観
」

企
業
は
経
営
を
行
う
に
あ
た
っ
て
、
か
な
り
以
前
か
ら
環
境

の
分
析
に
・
刀
を
入
れ
て
き
ま
し
た
。
大
学
で
の
授
業
の
小
で
も
、

そ
の
よ
う
な
話
題
に
ふ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
学
中
は
時

と
し
て
「
分
析
」
を
巡
っ
て
対
立
を
し
ま
す
。
そ
の
村
立
は
、
「科

学
的
」
な
分
析
の
有
効
性
を
支
持
す
る
グ
ル
ー
プ
と
、
分
析
よ

り
も
直
観
の
方
を
主
机
す
る
グ
ル
ー
プ
と
の
、
分
析
を
巡
る
認

識
の
ズ
レ
(誤
解
)
に
よ
る
も
の
で
丈

ま
ず
前
者
の
グ
ル
ー
プ
は
、
ハ
ン
バ
ー
ガ
ー
シ
ョ
ッ
プ
を
例
に
山

し
て
、
そ
こ
で
は
「
科
学
的
」
な
分
析
を
通
し
て
作
業
マ
ニ
ュ
ア
ル

が
作
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
紹
介
し
ま
し
た
。
誰
で
も
.
定
の
品

質
の
ハ
ン
バ
ー
ガ
ー
を
う
ま
く
作
れ
る
よ
、
つ
に
作
業
の
千
順
が

明
示
さ
れ
て
い
る
点
を
次
の
よ
、
つ
に
説
明
し
ま
し
た
。

「た
と
え
ば
、
失
敗
な
く
パ
テ
(お
内
)を
以
良
の
焼
き
加
減

で
捌
即
日
で
き
る
よ
う
に
な
る
ま
で
に
は
、
執
よ
う
な
ま
で
の
試

行
錯
誤
が
必
要
で
す
。
さ
ら
に
、焼
き
上
が
っ
た
パ
テ
を
挟
ん
で
、

短
時
間
で
要
領
よ
く
ハ
ン
バ
ー
ガ
ー
を
仕
上
げ
る
に
も
、
さ
ま

ざ
ま
な
作
業
の
段
取
り
を
適
切
に
断
ま
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
し
た
が
って
、
そ
れ
ら
の
作
業
千
順
を
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
し
て
訓

練
し
さ
え
す
れ
ば
、
説
で
も
同
じ
品
質
の
も
の
を
提
供
す
る
こ

4 企・ー

も 正
で し
あ い

りと

問 主
題 蓄
はの
むは
し 誤
ろ解
両で
者 究

融 ど
.6.. 玄
ロゴ
lこり
あ の
り見
そ解
う も
で も
す;Z

-
学
生
グ
ル
ー
プ
聞
の
対
立
の
原
因

さ
て
、
両
者
の
見
解
は
、
議
論
を
続
け
る
う
ち
に
、
必
ず
し

も
真
っ
向
か
ら
対
立
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
こ
と
が
分
か
って

き
ま
し
た
。
す
な
わ
ち
、
そ
れ
ぞ
れ
の
グ
ル
ー
プ
が
想
定
し
て
い

た
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
保
(あ
る
い
は
サ
ー
ビ
ス
の
質
)が
全
く
異

な
っ
て
い
た
た
め
に
、
そ
れ
が
原
因
と
な
って
対
立
が
生
じ
て
い
た

の
で
す
勺

前
者
の
グ
ル
ー
プ
は
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
、
そ
れ
ほ
ど
熟
糾

し
て
い
な
い
従
業
貝
、
新
入
社
只
の
よ
う
な
不
倒
れ
な
従
業
日

を
想
定
し
て
い
ま
し
た
。
サ
ー
ビ
ス
の
質
と
し
て
は
、
比
較
的
、

基
本
的
な
レ
ベ
ル
の
サ
ー
ビ
ス
と

一一d
え
る
で
し
ょ
う
。
彼
ら
は
、

知
識
が
乏
し
く
十
分
に
業
務
を
こ
な
す
、
」
と
が
で
き
な
い
場

合
で
あ
っ
て
も
、
科
学
的
分
析
に
基
づ
く
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
活
用
す

る
こ
と
に
よ
っ
て
、

一
定
レ
ベ
ル
の
業
務
を
逆
行
で
き
る
点
を
高

く
評
価
し
て
い
ま
し
た
。
確
か
に
、
サ
ー
ビ
ス
の
全
体
を
構
成

す
る

一
つ
ひ
と
つ
の
部
分
に
自
を
向
け
、
そ
れ
に
改
善
を
加
え

て
い
く
こ
と
が
サ
ー
ビ
ス
全
体
の
向
上
に
つ
な
が
って
い
く
と
い
う

発
想
は
極
め
て
合
理
的
で
す
。
し
た
が
って
、
他
の
多
く
の
学

生
に
対
し
て
か
な
り
の
説
得
力
を
持
って
い
ま
し
た
。

他
方
、
後
者
の
グ
ル
ー
プ
は
、
hu
同
度
な
勘
や
、
そ
の
市
説
付
け

と
な
って
い
る
経
験
に
目
を
向
け
て
い
る
こ
と
か
ら
も
分
か
る
よ

う
に
、
熟
練
者
を
想
定
し
て
い
ま
し
た
。
熟
練
者
で
あ
れ
ば
、

ア
ル
バ
イ
ト
や
未
熟
練
者
で
は
慨
し
い
高
度
な
注
意
力
と
判
断

75 



競争時代の介護サービス論

EBサービ、スを向上させる2つのステップ

〔分析志向の発想〕 ↓ステップアップ

個人に固有の知識・ノウハウ妓術+標準化された分析
→現状よりも一歩進んだサービスの提供

〔直観(熟練)志向の発想〕 ↓ステツ力ツブ

標準化された分析ノウハウ+熟練の妓術
→競争時代のサービスの提供

↓ 

利用者のニーズを満たせる実行力(サービス)

E回 分析マヒ症候群PROFILE 

現状のサービス

分析にかなりの時間と労力を取うれ、なか

なか次の実行段階に進め主主い。

分析.i白出したさまざま忽問題点のうち、

どれを重視すべきなのか(ます何から取

りかからなければ怒ら忽いのか)分かう悲し1。

分析対象と芯るチェック項目だけに自が

向けられ、それらの項目を満足させるとと

だげが介護の目的になってしまう。

② 
.おかだひろこ

1962年兵庫県生まれ。介護領有上士。社会福祉士。

③ 

〒980・8511 宮線県仙台市管葉区土樋1ふ 1
東北学院大学経済学部商学科岡田研究室

電子メール:okada@tscc.tohoku-gakuin.ac.jp 

① 
.おかだ こういちろう

1958年兵庫県生まれ。神戸商科大学大学院修了。

東北学院大学において経営組織縞を担当している。

絡設経営に関する執筆に、「サービス評価基準の戦略

的活用J(本誌'97年4月号)、「福祉業界に導入される

後争原理か'めざすものJ(本総'98年2月号)がある。

力
に
基
づ
く
迅
速
な
行
動
が
、
個
々
の
お
客
様
の
要
求
に
的
限

に
応
、
え
ら
れ
る
ワ
ン
ラ
ン
ク
上
の
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
つ
な
が
る

と
主
張
し
て
い
る
の
で
・丈

(注
1
)
も
ち
ろ
ん
、
前
者
の
グ
ル
ー
プ
も
勘
や
経
験
が
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
さ
ら

に
発
展
さ
せ
る
可
能
性
に
自
を
向
け
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
し
、

後
者
の
グ
ル
ー
プ
も
、
ベ
テ
ラ
ン
の
従
業
員
で
あ
っ
て
も
マ
ニ
ュア
ル

を
活
用
す
る
こ
と
に
よ
って、
自
分
の
知
織
の
欠
落
な
ど
を
再
確

認
す
る
メ
リ
ッ
ト
を
認
め
る
よ
・
つ
に
な
り
ま
し
た
。

-
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
考
え
方
の
違
い

こ
こ
で
2
つ
の
グ
ル
ー
プ
の
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
考
え
方
の
違

い
を
整
理
し
て
お
き
ま
す
(
図
2
参
照
)
。

前
者
の
グ
ル
ー
プ
は
、
基
本
的
な
レ
ベ
ル
の
サ
ー
ビ
ス
を
想
定

し
て
お
り
、
個
人
的
な
資
質
に
基
づ
く
知
識
・
ノ
ウ
ハ
ウ
・
技
術

な
ど
を
ベ
ー
ス
に
し
な
が
ら
、
標
準
化
さ
れ
た
分
析
(業
界
の
中

で
、
あ
る
程
度
、
普
遍
的
で
共
通
す
る
も
の
で
あ
る
と
認
め
ら

れ
た
分
析
)
を
活
用
す
る
こ
と
に
よ
って
、
現
状
よ
り
も

一
歩

進
ん
だ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
を
狙
い
と
し
て
い
ま
し
た
。

分
析
に
重
き
を
泣
い
て
い
る
の
で
、
こ
こ
で
は
分
析
志
向
の
発
想

と
呼
ぶ
こ
と
に
し
ま
す
。

そ
れ
に
対
し
て
、
後
者
の
グ
ル
ー
プ
は
、
あ
く
ま
で
も
競
争

関
係
を
念
頭
に
世
い
て
、
比
較
的
応
用
レ
ベ
ル
の
サ
ー
ビ
ス
を
想

定
し
て
い
ま
し
た
。
つ
ま
り
、
前
述
の
標
準
化
さ
れ
た
分
析
を

活
用
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
確
立
し
た
基
本
的
サ
ー
ビ
ス
を
ベ
l
ス

に
し
て
、
さ
ら
に
個
人
が
長
年
の
経
験
や
勘
を
も
と
に
'身
に
つ

け
た
熟
練
の
技
を
加
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
厳
し
い
競
争
関
係

-
競
争
力
の
あ
る
サ
ー
ビ
ス
へ
の
展
開

s分
析
か
ら
実
行
ヘ

s

介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
が
競
争
力
の
あ
る
サ
ー
ビ
ス
を
展

開
す
る
に
は
適
切
な
分
析
を
す
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
と
こ
ろ

が
、
こ
の
分
析
作
業
は
、
時
と
し
て
「分
析
マ
ヒ
症
候
群
」
と
で

も
呼
べ
る
よ
う
な
問
題
を
引
き
起
ャ
」
す
-
」
と
が
あ
り
ま
す
(図

3
を
参
照
)
。
た
と
え
ば
、

①
利
用
者
の
介
護
に
あ
た
って
、
分
析
対
象
と
な
る
チ
ェ
ッ
ク

項
目
だ
け
に
目
が
向
け
ら
れ
、
そ
れ
ら
の
項
目
を
満
足
さ
せ
る

こ
と
だ
け
が
介
設
の
目
的
に
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
究

②
分
析
に
か
な
り
の
時
間
と
労
力
を
取
ら
れ
、
そ
の
結
果
、

な
か
な
か
次
の
実
行
段
階
に
進
め
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
え

③
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
を
導
入
し
て
分
析
作
業
の
省
力
化
を
進
め

た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
が
分
析
・抽
出
し
た
さ
ま

ざ
ま
な
問
題
点
の
、
っ
ち
ど
れ
を
重
視
す
べ
き
な
の
か
(ま
ず
何

か
ら
取
り
か
か
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
)
分
か
ら
な
い
の
で
、

次
の
一
歩
を
踏
み
出
せ
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
究

い
ず
れ
に
せ
よ
、
分
析
し
た
結
果
に
従
っ
て
利
用
者
に
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
を
利
用
者
に
評
価
し

て
い
た
だ
く
わ
け
で
す
か
ら
、
迅
速
に
適
切
な
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
こ
と
が
先
決
で
す
。
し
た
が
っ
て
、
分
析
の
リ
ス
ト
に
ば

か
り
目
が
行
き
、
自
の
前
の
利
用
者
が
見
え
な
く
な
ら
な
い
よ

う
に
気
を
つ
け
る
と
と
も
に
、
分
析
と
直
観
を
最
大
限
に
活
用

し
て
利
用
者
の

-
Tズ
を
満
た
せ
る
よ
う
な
実
行
力
を
発
揮
し

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

に
勝
ち
残
れ
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
を
狙
い
と
し
て
い

た
の
で
す
。
熟
練
に
お
一き
を
置
い
て
い
る
の
で
、
こ
こ
で
は
直
観

(熟
練
)志
向
の
発
想
と
呼
ぶ
こ
と
に
し
ま
す
。

以
上
の
よ
う
な
学
生
の
発
想
は
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
の
経

営
を
考
え
る
上
で
非
常
に
参
考
に
な
り
ま
す
。
機
関
が
競
争

時
代
に
む
け
て
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
向
上
さ
せ
る
ス
テ
ッ
プ
を
示

し
て
い
る
か
ら
で
す
泡

た
と
え
ば
、
新
設
さ
れ
た
ば
か
り
で
ス
タ
ッフ
が
ト
分
な
介

説
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
な
い
機
関
や
、
も
う

一
度
基
本
に
立

ち
戻
っ
て
自
ら
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
現
状
を
見
直
し
て
み
よ
、つ

と
い
う
機
関
な
ど
は
、
利
用
者
の
現
状
を
把
怪
す
る
た
め
の
各

極
の
分
析
ツ
l
ル
を
活
用
す
る
こ
と
に
よ
って
、
確
実
に
レ
ベ
ル

ア
ッ
プ
を
は
か
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
の
た
め
、「
分
析
」
へ
の

取
り
組
み
は
、
競
争
時
代
に
向
け
て
の
第
一
歩
で
あ
り
、
非

常
に
重
要
な
意
味
を
持
っ
て
い
ま
す
。

そ
し
て
、
さ
ら
に
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
が
競
争
時
代
に

本
格
的
に
対
応
し
よ
う
と
す
る
場
合
に
は
、
そ
の
分
析
ツ
l
ル

を
活
用
し
て
介
護
の
標
準
的
な
レ
ベ
ル
の
サ
ー
ビ
ス
を
実
現
し

た
上
で
、
熟
練
技
術
・日
度
な
ノ
ウ
ハ
ウ
を
加
味
す
る
こ
と
に
よ

っ
て
、
競
争
力
の
あ
る
サ
ー
ビ
ス
へ
と
民
附
す
る
こ
と
が
ボ
め
ら

れ
ま
士

す
な
わ
ち
、
現
状
か
ら

一
ぷ
踏
み
出
し
て
競
争
時
代
に
刈

応
す
る
に
は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
は
、
ま
ず
分
析
志
向

の
発
想
に
立
ち
、
さ
ら
に
熟
練
志
向
の
発
想
へ
と
進
め
て
い
く

ス
テ
ソ
プ
が
必
要
な
の
で
す
。

(注
2
)
か
つ
て
、
米
国
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場
で
広
く
支
持
さ
れ
て
い
た
分

析
的
な
経
営
手
法
が
重
大
な
問
題
を
引
き
起
こ
し
た
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
そ
れ
は
、
戦
略
経
営
と
よ
ば
れ
る
「科
学
的
」
な
手
法

で
、
そ
の
特
徴
は
、
た
と
え
ば
、
ま
ず
環
抽
出
を
徹
底
的
に
分
析
し
、

そ
れ
に
合
わ
せ
て
自
社
の
資
源
を
論
理
的
に
展
開
し
、
次
に
組

織
を
戦
略
に
あ
わ
せ
て
設
計
し
て
戦
略
を
実
施
す
る
と
い
う
基

本
的
性
格
を
待
っ
て
い
ま
す
も
戦
略
経
営
の
手
法
は
「
分
析
的
戦

略
論
」
と
も
よ
ば
れ
、
さ
ま
ざ
ま
な
実
践
的
手
法
を
生
み
出
し
て

優
れ
た
成
果
を
あ
げ
ま
し
た
。

と
こ
ろ
が
、
戦
略
経
営
は
次
第
に
ト
ラ
ブ
ル
を
引
き
起
こ
す
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
戦
略
を
策
定
す
る
禁
務
が
窓
社
ス
タ
ッ
フ
に

集
中
し
、
そ
れ
に
反
比
例
し
て
、
現
喝
が
自
主
性
を
持
っ
て
意
思

決
定
で
き
な
く
な
っ
て
い
っ
た
の
で
克
他
方
、
本
社
の
戦
略
ス
タ

ッフ
は
必
要
以
上
に

m員
さ
れ
、
現
織
の
情
報
や
問
題
か
ら
遠

く
離
れ
た
本
社
で
、
机
上
の
戦
略
プ
ラ
ン
の
作
成
に
忙
殺
さ
れ
て

い
き
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
組
総
は
し
だ
い
に
複
雑
化
・官
僚
制

化
し
、
現
場
の
環
境
適
応
力
は
低
下
し
て
い
っ
た
の
で
す
勺
こ
う
し

た
現
象
は
、
一
般
に
、
「
分
析
マ
ヒ
症
候
群
」
と
呼
ば
れ
て
い
ま
す
唱

。

。

。

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
者
に
力
量
が
あ
れ
ば
分
析
志
向
で
あ
って

も
直
観
(熟
練
)志
向
で
あ
っ
て
も
適
切
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
こ
と
が
で
き
、
逆
に
力
量
が
な
け
れ
ば
分
析
志
向
、
直
観
志

向
に
か
か
わ
ら
ず
十
分
な
サ
ー
ビ
ス
は
提
供
で
き
ま
せ
ん
。

こ
れ
か
ら
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
ス
タ
ッ
フ
が
屠
っ
て
き
た
助
や
技

術
の
ノ
ウ
ハ
ウ
に
加
え
て
、
そ
れ
を
普
遍
化
さ
せ
る
た
め
に
科
争

的
根
拠
に
基
づ
い
た
分
析
を
活
用
し
て
手
早
く
判
断
し
、
ス
タ

ッ
フ
の
能
力
を
最
大
限
に
使
っ
て
、
高
齢
者
に
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
し
た
い
も
の
で
す
。
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