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競争時代の介護サービス論

第
日
回

E団 施設の組織図の例
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EB施設における6つの構成要素

⑥施設のものの見方・考え方
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L⑤事務スタッフ

If.JsJ介護サービス提供機関(施設)の類型化

①施設長主導型組織

②機械的組織

③プロ集団型組織

@革新的組織

⑤伝道的組織
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-
は
じ
め
に

他
の
機
関
の
評
判
の
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
自
分
の
機
関
で
も
実

施
し
て
み
た
い
、
と
い
う
戸
を
よ
く
開
き
ま
す
。
競
争
時
代
を

目
前
に
し
て
、
他
の
機
関
の
取
り
組
み
に
山
口
し
よ
う
と
す
る

姿
勢
に
異
論
は
あ
り
ま
せ
ん
。
と
こ
ろ
が
、
他
の
機
関
の
サ
ー

ビ
ス
を
取
り
入
れ
よ
う
と
し
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
う
ま
く
い

か
な
い
場
合
も
少
な
く
な
い
よ
、つ
で
す
。

そ
の
原
因
の
一
つ
と
し
て
、
個
々
の
機
関
の
組
織
的
特
性
が

図
1
の
施
設
で
は
、
こ
れ
ら
の
基
幹
的
な
介
護
業
務
を
行
っ

て
い
る
人
た
ち
の
ほ
か
に
二
種
類
の
ス
タ
ッ
フ
が
此
か
れ
て
い
ま

す
。
第
l
の
ス
タ
ッ
フ
は
生
活
指
導
貝
で
、
た
と
え
ば
、
施
設
全

体
の
業
務
を
把
握
し
て
、
職
口
問
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
作
り
の
キ

l
パ
l
ソ
ン
的
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。
第
2
の
ス
タ
ッ
フ
は
、
事

務
主
任
・事
務
員
で
、
措
置
費
や
補
助
金
と
い
う
予
弥
を
適

正
に
処
理
す
る
経
理
事
務
や
、
行
政
か
ら
の
調
査
等
に
か
か

わ
る
事
務
、
予
詐
や
事
業
計
画
の
立
案
事
務
を
行
っ
て
い
ま

す
勺施

設
を
構
成
す
る
最
後
の
要
素
は
、
施
設
全
体
に
浸
透
し

て
い
る
、
も
の
の
見
方
・考
え
方
(
本
誌
ロ
月
号
参
照
)で
丈
こ

れ
に
よ
っ
て
組
織
全
体
が

一
つ
に
ま
と
ま
っ
て
い
る
の
で
、
施
設

全
体
を
包
む
よ
、
つ
に
拙
か
れ
て
い
ま
す
。

以
上
の
よ
う
に
、
こ
の
施
設
は
、
こ
れ
ら
の
六
つ
の
梢
成
要
素

か
ら
、
そ
の
全
体
像
が
で
き
あ
が
っ
て
い
る
と
い
え
ま
す
(
図
2

を
参
照
)
。

-
施
設
の
類
型
化

さ
て
、
六
つ
の
構
成
要
素
は
そ
れ
ぞ
れ
に
重
要
な
役
割
を

担
っ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
ら
は
必
ず
し
も
同
等
の
パ
ワ
ー
を
持
っ

て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
現
実
的
に
は
、
そ
の
い
ず
れ
か

が
他
の
要
素
よ
り
も
強
力
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
開
卸
し
て
、

実
質
的
に
施
設
全
体
を
ま
と
め
て
い
る
よ
う
で
す
勺
も
ち
ろ
ん
、

ど
の
構
成
要
素
が
力
を
持
っ
か
に
よ
っ
て
、
組
織
の
個
性
が
異

な
っ
て
く
る
の
で
、
い
く
つ
か
の
タ
イ
プ
に
分
け
る
こ
と
も
可
能
で

す
。
こ
こ
で
は
、
一
つ
の
試
み
と
し
て
、
施
設
を
つ
ぎ
の
よ
う
な

五
つ
の
タ
イ
プ
に
分
類
す
る
と
と
も
に
、
そ
の
組
織
の
特
性
に
つ
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十
分
に
理
解
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
そ
れ
は

ち
ょ
う
ど
、
ス
タ
ッ
フ

人
ひ
と
り
の
例
性
が
異
な
っ
て
い
る
た

め
、
あ
る
人
に
は
ぴ
っ
た
り
と
似
合
う
洋
服
も
、
別
の
人
に
は

あ
ま
り
似
合
わ
な
い
よ
う
な
も
の
で
す
。
い
く
ら
他
機
闘
の
似陥

れ
た
サ
ー
ビ
ス
を
自
分
の
機
関
で
提
供
し
よ
う
と
し
て
も、

そ

れ
ぞ
れ
の
機
関
ご
と
に
組
織
の
個
性
が
災
な
っ
て
い
る
た
め
、

そ

れ
が
災
い
し
て
、
思
う
よ
う
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
な
い
こ
と

が
あ
る
の
で
す
勺

競
争
時
代
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
内
符
が
評
価
さ
れ
る
時
代
で
す

ス
タ
ッ
フ
の
み
な
さ
ん
が
優
れ
た
サ
ー
ビ
ス
を
拍
極
的
に
取
り
入

れ
よ
う
と
す
る
時
に
重
大
な
失
敗
を
し
な
い
た
め
に
も
、
今
川

は
組
織
の
特
性
(個
性
)に
つ
い
て
考
・祭
し
て
み
る
こ
と
に
し
ま

し
ょ
う
。

-
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
の
椅
成
要
素

こ
こ
で
は
、
介
設
サ
ー
ビ
ス
蛇
供
機
関
と
い
う
'
組
織
を
開
削

す
る
た
め
に
、
施
設
の
組
織
問
の
例
を
上
げ
て
、
そ
の
他
成
安

芸
に
若

H
し
ま
す
(閃
i
を
参
山
…
)。

ま
す
、
図
1
の
ト江
川
崎
に
は
、
施
設
全
体
に
か
か
わ
る
経
常
の
ん

針
を
決
め
る
ト
y
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
(経
営
将
)が
あ
り
ま
す
こ

れ
は
、
理
事
会
お
よ
び
施
設

.Kか
ら
構
成
さ
れ
て
い
ま
す

そ
の
打
開
に
は
卜
y
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
山
し
た
む
引
に
従
っ

て
実
際
に
現
場
を
動
か
す
ミ
ド
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
(小
川
竹
則

者
)が
あ
り
ま
す
こ
の
施
設
の
ぬ
ん
け
は
、
石
越
・
五
任
、

介
法

主
任
、

給
食
、
巨
任
か
ら
怖
成
さ
れ
て
い
ま
す
さ
ら
に
、
そ
の
れ

側
に
は
現
場
の
看
護
、
介
護
、
川
市
作
活
を
判
中ー
す
る
石
誰

刷
、
介
護
ス
タ
ツ
ス
栄
控
仁
、
調川町
川
が
い
ま
す

い
て
若
「
の
説
明
を
加
え
て
お
き
ま
す

(M
3を
参
照

{
施
設
長
主
導
型
組
織
}

こ
の
タ
イ
プ
の
特
徴
は
、

ト
ソプ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
此
岐
、
川
悦
場

に
対
し
て
桁
ぶ
・位
以
n
し
、
強
h
M

な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に
よ
っ
て

施
設
全
体
を
引
っ
張
っ
て
い
く
点
に
あ
り
ま
す
典
明
的
に
は
、

立
ち
上
げ
た
ば
か
り
の
施
設
で
、
施
設
長
を
サ
ポ
ー
ト
す
べ
き

中
堅
職
員
が
古
川
っ
て
い
な
い
場
介
に
し
ば
し
ば
み
ら
れ
ま
す
熱

血
型
施
設
長
が
い
る
施
設
も
こ
れ
に
該
吋
し
ま
す

{
機
械
的
組
織
}

施
設
を
立
ち
上
げ
て
か
ら
か
な
り
の
時
間
が
特
過
す
る
と
、

日
常
の
業
務
(介
説
、
事
務
手
続
き
な
ど
)は
し
だ
い
に

，
定

の
や
り
万
に
落
ち
つ
い
て
い
き
ま
す
勺
そ
の
結
果
、
施
設
全
体
が

決
め
ら
れ
た
手
順
に
従
っ
て
、
い
わ
ば
機
械
の
よ
う
に
動
く
よ

う
に
な
り
ま
す
匂
た
と
え
ば
フ
ア
ス
ト
フ
l
ド
市
の
サ
ー
ビ
ス
を

想
定
し
て
み
る
と
分
か
り
ゃ
す
い
と
思
い
ま
す

r

こ
の
輔
の
組

織
は

一
定
の
レ
ベ
ル
の
サ
ー
ビ
ス
を
、
決
め
ら
れ
た
ト
刀
法
で
き
ち

ん
と
提
供
す
る
こ
と
が
得
立
な
組
織
で
す
。
生
市
街
砕
け民、

事
務
長
あ
る
い
は
ミ
ド
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
(介
護
・
正
作
な
ど
)の

影
響
に
よ
っ
て
、
こ
の
よ
う
な
組
織
に
変
化
す
る
こ
と
も
多
い
よ

う
で
す
勺

{
プ
ロ
集
団
型
組
織
}

数
あ
る
胞
設
の
中
に
は
、
介
護
の
専
門
技
術
を
持
っ
た
プ
ロ

集
団
を
自
認
す
る
施
設
も
か
な
り
あ
り
ま
す

た
と
え
ば
、

事
務
職
員
も
介
護
に
つ
い
て
熟
知
し
て
い
る
場
合
や
、
そ
れ
ほ
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ど
で
は
な
い
に
し
ろ
、
ほ
と
ん
ど
の
ス
タ
ッ
フ
が
共
通
し
て

一
定

レ
ベ
ル
以
上
の
介
護
ス
キ
ル
を
身
に
つ
け
て
い
る
場
合
が
そ
れ
に

該
当
し
ま
す
。
特
に
、
こ
の
よ
う
な
組
織
で
は
、
現
場
の
ス
タ
ッ

フ
が
か
な
り
の
自
由
裁
量
に
基
づ
い
て
、
組
織
を
動
か
し
て
い

る
点
に
特
徴
が
あ
り
ま
す
勺
従
っ
て
、
施
設
長
は
現
場
の
介
護

に
対
し
て
子
細
な
こ
と
は
あ
ま
り
言
わ
な
い
よ
う
で
す
。

{
革
新
的
組
織
}

施
設
で
は
、
新
規
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め
に
、
数
名
の

メ
ン
バ
ー
を
集
め
て
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
・
チ
ー
ム
を
編
成
す
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
ま
だ
他
の
施
設
が
手
を
つ
け
て
い
な
い
よ
う
な
先

駆
的
な
試
み
に
対
し
て
、
全
く
白
紙
の
状
態
か
ら
業
務
を
立

ち
上
げ
て
い
く
こ
と
に
情
熱
を
持
つ
よ
う
な
組
織
で
す
。
こ
の

よ
う
な
革
新
的
作
業
は
、
ト
ッ
プ
お
よ
び
ミ
ド
ル
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

に
よ
っ
て
行
わ
れ
る
こ
と
が
多
い
よ
う
で
す
。
施
設
の
中
に
は
、

特
に
、
こ
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
を
得
意
と
す
る
と
こ
ろ
も

あ
り
ま
ム
九

{
伝
道
的
組
織
}

施
設
の
ス
タ
ッ
フ
の
間
に
浸
透
し
て
い
る
あ
る
純
の
も
の
の
見

方
・考
え
方
に
よ
っ
て
、
施
設
令
体
が

一
つ
に
う
ま
く
ま
と
ま
っ

て
い
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
た
と
え
ば
、
施
設
の
中
心
に
介
殺

の
思
想
像
を
強
く
打
ち
出
し
た
人
物
が
い
て
、
そ
の
人
物
の
も

の
の
見
方
・考
え
方
に
共
的
し
た
人
た
ち
が
そ
こ
に
集
ま
り
、

ス
タ
ッ
フ
と
な
っ
て
そ
の
人
物
を
支
援
す
る
よ
う
な
組
織
を
想

定
す
る
と
わ
か
り
や
す
い
で
し
ょ
う
。
こ
の
よ
う
な
特
徴
を
強

く
持
っ
た
組
織
は
、
そ
の
特
徴
か
ら
伝
道
的
な
組
織
と
呼
ぶ
こ

し
い
と
忠
わ
れ
ま
士
、

強
力
な
リ
ー
ダ
ー
シ
y
プ
を
発
師
す
る
地
設
以
--km布
別
組

織
で
は
ど
う
で
し
ょ
う
か
施
設
長
が
ユ
ニ
ッ
ト
制
の
立
義
と
ス

タ
ッ
フ
の
状
況
を
十
分
に
理
解
し
て
い
な
い
場
合
に
は
、
た
と
え

述
や
か
に
ユ
ニ
ッ
ト
制
が
導
入
さ
れ
て
も
困
っ
た
こ
と
が
起
こ
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ス
タ
ァ
フ
が
そ
の
ン
ス
テ
ム
を
実
行
す
る
だ

け
の
実
力
に
欠
け
て
い
る
と
、
逆
に
ユ
ニ
ッ
ト
制
に
振
り
回
さ
れ

る
こ
と
に
な
り
、
結
局
、
以
前
よ
り
ケ
ア
の
質
が
部
ち
て
し
ま

う
か
ら
で
す
。

他
方
、
プ
ロ
集
団
型
組
織
は
、
ユ
ニ
ッ
ト
制
の
実
施
に
付
し
て
、

現
場
が

一
丸
と
な
って
比
較
的
ス
ム
ー
ズ
に
対
応
で
き
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
革
新
的
組
織
で
は
、
卵
場
を
う
ま
く
巻
き
込

ん
で
機
関
全
体
で
ユ
ニ
ッ
ト
制
を
実
施
す
る
こ
と
に
-M点
を
山

か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

こ
れ
ま
で
の
説
明
を
ふ
ま
え
る
と
、
介
設
サ
ー
ビ
ス
提
供
機

関
が
、
他
の
機
関
の
サ
ー
ビ
ス
を
導
入
し
よ
う
と
す
る
際
に
は
、

二
つ
の
選
択
す
べ
き
道
が
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
(図
4
を

参
照
)
。
一つ
目
は
、
ど
う
し
て
も
従
来
の
サ
ー
ビ
ス
と
は
異
な

る
新
た
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
い
の
で
あ
れ
ば
、
現
状
の
機
関

の
組
織
特
性
を
変
え
る
と
と
も
に
、
時
間
を
か
け
て
ス
タ
ッ
フ

の
意
識
を
変
え
て
い
く
と
い
う
選
択
肢
で
す
。
二
つ
目
は
、
も

し
、
楼
関
の
組
織
特
性
と
ス
タ
ッ
フ
の
意
識
を
変
え
た
く
な
い

(
あ
る
い
は
変
え
ら
れ
そ
う
に
な
い
)
の
で
あ
れ
ば
、
現
状
で
対
応

で
き
る
よ
、
つ
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
方
向
で
考
、
え
直
す
と
い

う
選
択
肢
で
す
勺
い
ず
れ
に
せ
よ
、
長
期
的
な
観
点
か
ら
判
断

す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
勺

。
。

。

と
が
で
き
ま
す
勺

以
上
の
よ
う
に
、
個
々
の
施
設
は
外
見
上
か
な
り
類
似
し
r

い
る
よ
う
に
見
え
ま
す
が
、
そ
の
組
織
特
性
に
注
目
す
る
と
、

い
く
つ
か
の
タ
イ
プ
に
大
別
で
き
そ
う
で
す
一、
そ
の
場
合
、
現
実

の
施
設
は
、
そ
れ
ら
の

一
つ
だ
け
に
当
て
は
ま
る
の
で
は
な
く
、

い
く
つ
か
の
タ
イ
プ
の
複
合
体
に
な
っ
て
い
る
こ
と
に
注
意
し
て

く
だ
さ
い
。

-
他
機
関
の
優
れ
た
サ
ー
ビ
ス
を

導
入
す
る
こ
と
の
難
し
さ

現
実
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
{施
設
)に
は
さ
ま
ざ
ま

な
タ
イ
ー
フ
が
あ
り
、
し
か
も
い
く
つ
か
の
タ
イ
プ
の
組
合
体
に
な
っ

て
い
る
た
め
、
他
機
聞
の
優
れ
た
サ
ー
ビ
ス
を
取
り
入
れ
る
に

は
困
難
を
伴
い
ま
す
可
な
ぜ
、
雌
し
い
の
で
し
ょ
う
か

た
と
え
ば
、
設
立
さ
れ
て
か
ら
か
な
り
の
年
数
が
経
過
し
て

い
る
機
関
が
、
非
常
に
柔
秋
性
の
向
い
間
別
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
(た

と
え
ば
ユ
ニ
ッ
ト
制
の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
)を
舵
供
し
て
い
る
機
関

を
見
習
い
た
い
と
考
え
た
と
し
ま
し
ょ
う
か
な
り
の
年
数
を

経
過
し
て
い
る
場
合
は
、
必
ず
し
も
断
定
は
で
き
ま
せ
ん
が
、

機
械
的
組
織
で
あ
る
吋
能
性
は
い
け
川
い
と
パ
え
ま
す
機
械
的

組
織
の
得
意
と
す
る
サ
ー
ビ
ス
は
克
明
的
な
も
の
で
あ
り
、
き

ち
ん
と
決
め
ら
れ
た
や
り
む
で
舵
供
さ
れ
ま
す
他
ん
、

ユ
ニッ

ト
制
は
阿
.
的
で
は
な
い
点
に
判
徴
が
あ
る
の
で
、
機
械
的
組

織
が
ユ
ニ
y
卜
制
を
将
人
す
る
こ
と
は
、
ち
ょ
う
ど
正
.以
汁
の
、

以
も
取
り
入
れ
る
の
が
州
倣
な
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
よ
う
な

も
の
で
す
従
っ
て
、
そ
の
機
山
が
采
秋
に
川
応
す
る
こ
と
は
雌

今
川
は
、
介
波
サ
ー
ビ
ス
悦
供
機
凶
(施
ぷ
)と
い
う
組
織

を
と
ら
え
る
た
め
の
.
つ
の
辺
ハ
と
し
て
組
織
矧
引
の
先
也
を

相
介
し
ま
し
た

ス
タ
ッ
フ
の
み
な
さ
ん
は
、
他
の
機
関
の
悩
れ

た
サ
ー
ビ
ス
を
仙
倒
的
に
取
り
入
れ
よ
う
と
す
る
際
に
は
、
ま

ず
そ
の
機
関
と
れ
ら
の
機
聞
の
組
織
特
性
(こ
こ
で
の
矧

m
-を

比
較
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
慌
て
て
サ
ー
ビ
ス
を
取
り
入
れ

て
失
敗
す
る
前
に
、
日
分
の
機
聞
で
提
供
す
べ
き
サ
ー
ビ
ス
は

何
な
の
か
、
提
供
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
は
何
な
の
か
、
そ
れ
を
見
比
側

め
る
こ
と
か
ら
始
め
て
ド
さ
い
次
川
は
、
引
き
続
き
、
介
護

サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
の
印
刷
織
的
側
刷
、

特
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

す
る
組
織
の
変
革
に
つい
て
考
え
て
み
る
こ
と
に
し
ま
す

(注
)ユニ
ッ
ト
制

ユニ
ッ
ト
制
と
は
、
た
と
え
ば
介
議
ス
タ
ッ
フ
を
3
つ
あ
る
い
は
4
つ

の
グ
ル
ー
プ
に
分
け
る
と
と
も
に
、
入
居
者
も
同
数
の
グ
ル
ー
プ
に

分
け
、
介
護
ス
タ
ッ
フ
と
入
居
者
の
グ
ル
ー
プ
を
固
定
し
て
介
護
を

実
施
す
る
方
法
で
す
(図
5
を
参
照
)。

従
来
の
介
護
体
制
で
は
、
ス
タ
y
フ
と
入
居
者
が
個
人
対
個
人

の
援
助
関
係
を
結
ぶ
と
い
う
よ
り
も
、
スタ
ッ
フ
全
体
が
入
居
者
全

体
に
対
し
て
、
食
事
や
入
浴
な
ど
の
介
助
を
実
施
し
て
い
た
と
い
え

ま
す
司
印
人
1
印
人
以
上
の
入
居
者
を
ス
タ
ッ
フ
百
人
程
度
で
介
護

にあ
た
ら
ね
ば
な
ら
な
い
状
況
に
お
か
れ
て
、
ス
タ
ッ
フ
が
入
居
者
に

対
し
て
個
別
に
深
く
関
わ
る
こ
と
が
で
き
な
い
と
い
・
つ
問
題
を
抱

え
て
い
ま
し子、
。

図
5
を
見
る
と
、
ユニ
ッ
ト
制
の
導
入
に
伴
い
、
5
人
の
ス
タ
ッ
フ

が
伺
人
と
い
う
限
定
さ
れ
た
入
居
者
に
対
応
す
る
よ
う
に
変
化
し

て
い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。
担
当
人
数
が
減
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

ス
タ
ッ
フ
は
1
人
の
入
居
者
に
対
し
て
よ
り
深
く
関
わ
る
こ
と
，か

可
能
に
な
り
、
初
人
の
入
居
者
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
援
助
を
す

れ
ば
よ
い
か
を
熟
考
し
、
じ
っ
く
り
と
介
譲
に
取
り
組
む
こ
と
が
で

き
る
よ
・
つ
に
な
り
ま
す
。
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