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競争時代の介護サービス論

第
ロ
回
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-
は
じ
め
に

前
回
は
、

他
機
関
の
優
れ
た
サ
ー
ビ
ス
を
う
ま
く
導

入
で
き
る
か
と
う
か
を
、
組
織
類
型
と
の
関
連
性
か
ら

探
っ
て
み
ま
し
た
。
多
く
の
機
関
が
陥
る
失
敗
の
原
因

の
1
つ
は
、
実
は
、
機
関
の
組
織
的
特
性
に
あ
る
こ
と

が
お
わ
か
り
い
た
だ
け
た
と
思
い
ま
す
。

今
回
は
、
引
き
続
き
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
の

組
織
的
側
而
、
特
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
組
織
の
変

E日 ユニット制の考え方

介護スタッフ(15人)

| 本** 本牢 +-+ 
申中本

介護スタッフ l 入閣

|Aグループ 5人 |一 |Dグループ 20人|

|Bグループ 5人同JEグループ 20人|

|Cグループ 5人 |叫 Fグループ 20人|

こ
こ
で
も
う

一
度
確
認
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

従
来
の
介
護
体
制
で
は
、
ス
タ
ッ
フ
と
入
居
者
が
個

人
対
個
人
の
援
助
関
係
を
結
ぶ
と
い
う
よ
り
も
、
ス
タ

ッ
フ
全
体
が
入
居
者
全
体
に
対
し
て
食
事
や
入
浴
な
ど

の
介
助
を
実
施
し
て
い
た
と
い
え
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、

m
i
ω人
ほ
ど
の
入
居
者
の
介
護
に
ス
タ
ッ
フ

日
人
程

度
で
あ
た
ら
ね
ば
な
ら
な
い
状
況
に
お
か
れ
て
、
ス
タ
ッ

フ
が
入
居
者
に
対
し
て
個
別
に
深
く
関
わ
り
に
く
い
と

い
う
問
題
が
見
ら
れ
ま
す
。

他
方
、
ユ
ニ

ッ
ト
制
と
は
、
た
と
え
ば
介
説
ス
タ
ッ

フ
を

3
つ
あ
る
い
は

4
つ
の
グ
ル
ー
プ
に
分
け
る
と
と

も
に
、
入
居
者
も
同
数
の
グ
ル
ー
プ
に
分
け
、
そ
れ
ぞ

れ
の
グ
ル
ー
プ
を
対
応
づ
け
て
介
護
を
実
施
す
る
方
法

で
す
。
図
ー
を
参
照
す
る
と
、
従
来
は
何
人
の
ス
タ
y

フ
が

ω人
の
入
居
者
に
対
応
し
て
い
た
の
が
、
ユ
ニ
ッ

ト
制
の
導
入
に
伴
い
、

5
人
の
ス
タ
ッ
フ
が
却
人
の
入

居
者
に
対
応
す
る
よ
う
に
変
化
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か

り
ま
す
。
担
当
す
る
入
居
者
数
が
減
る
こ
と
に
よ

っ
て
、

ス
タ
ッ
フ
は

l
人
の
入
居
者
に
対
し
て
よ
り
深
く
関
わ

る
こ
と
が
可
能
に
な
り
、
加
入
の
入
居
者
に
対
し
て
ど

の
よ
う
な
援
助
を
す
れ
ば
よ
い
か
を
熟
考
し
て
、
じ
っ

く
り
と
介
護
に
取
り
組
め
る
よ
、
つ
に
な
り
ま
す
。

で
は
入
居
者
側
か
ら
、
ユ
ニ
ッ
ト
制
は
ど
の
よ
う
に

映
る
の
で
し
ょ
う
か
。
従
来
は
毎
日
つ
ぎ
つ
ぎ
と
ス
タ

入居者(60人)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . 

入居者

D居室

F居室

E居室

lf:Jr1居室担当制

!日l
]+-+[ 
]+-+[ 

介護スタッフ

Aさん

Bさん

Cさん

「
E
E
E
L
PE
E
EE
L
F
E
E
EE

l

革
に
つ
い
て
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
こ
こ
で
は
、
ユ

ニ
y

卜
制
を
導
入
し
て
い
る
施
設
の
事
例

(注
l
)
を
・
取
り

上
げ
る
こ
と
に
し
ま
す
。

-
ユ
ニ
ッ
ト
制
と
は

介
護
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
休
制
に
対
す
る

1
つ
の
改
持

方
法
と
し
て
、

す
。
ユ
ニ
ッ
ト
制
に
つ
い
て
は
、
前
阿
ふ
れ
ま
し
た
が
、

ユ
ニ
ッ
ト
制
を
挙
げ
る
こ
と
が
で
き
ま

ヅ
フ
が
入
れ
替
わ
っ
て
い
た
の
が
、
自
分
の
援
助
者
と

し
て
、
毎
日
、
顔
馴
染
み
の
ス
タ
ッ
フ
が
日
の
前
に
現

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
そ
こ
に
は
安
心
感
が
生
ま
れ
、

ス
タ
ッ
フ
と
の
親
密
な
関
係
も
則
待
で
き
そ
う
で
す
。

あ
5る
吾将
τ別
手養
制護
，ー老
室人
る苧
経 l
禦お
B 事
例

-
居
室
担
当
制
の
実
施

こ
こ
で
取
り
上
げ
る
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
で
は
、

昭
和
引
年
の
開
国
時
か
ら
昭
和

ω年
頃
ま
で
、
居
室
担

当
制
が
実
施
さ
れ
て
い
ま
し
た

(図
2
参
照
)。

こ
れ
は
、

i
人
の
介
護
ス
タ
y
フ
が

l
居
室
6
人
の
入
居
者
を
担

当
す
る
こ
と
で
、
よ
り
責
任
を
持
っ
て
ケ
ア
に
取
り
組

む
こ
と
を
狙
っ
た
も
の
で
し
た
。
担
当
す
る
内
容
は
、

担
当
居
室
の
掃
除
・
整
理
整
頓
、
担
当
入
居
者
の
衣
類

の
管
理
、

処
遇
目
標
の
設
定
、
ケ
ー
ス
記
録
の
記
入
な
ど

で
あ
り
、
ケ
ー
ス
記
録
に
関
し
て
は
ス
タ
ッ
フ
が
担
当
入

居
者
の
も
の
だ
け
を
書
く
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

と
こ
ろ
で
、

1
人
の
ス
タ
ッ
フ
が
完
壁
に
責
任
を
果

た
す
た
め
に
は
、
そ
の
担
当
す
る
入
居
者
の
ケ
ア
を
l
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競争時代の介護サービス論

EB副担当制

入居者

。居室

介護スタッフ

Aさん
入居者

Dフロア

日
た
り
と
も
休
ま
な
い
で
行
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
現
実
的
に
は
、
そ
れ
は
不
可
能
な
こ
と
で
す
。

E居室

残
念
な
が
ら
、

そ
の
理
想
と
現
実
の
ギ
ャ

ッ
プ
か
ら
間

題
が
生
じ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
た
と
え
ば
、

①
担
当
入

居
者
の
介
護
方
針
に
つ
い
て
他
の
ス
タ
ッ
フ
が
意
見
を

!日l
x 
!日|

い
う
こ
と
が
で
き
な
か
っ
た
り
、

②
身
体
状
態
な
ど
の

の
で
す
。

変
化
に
伴
い
、
食
事
内
容
や
摂
食
形
態
を
変
え
た
り
、

介
護
方
針
の
変
更
が
必
要
に
な
っ
た
と
き
に
、

担
当
の

Bさん

ス
タ

ッ
フ
が
不
在
で
あ
る
た
め
に
変
更
で
き
ず
、

適
切

な
ケ
ア
を
実
施
す
る
こ
と
が
難
し
く
な
っ
て
し
ま
っ
た

ど
う
し
て
こ
う
な
っ
て
し
ま

っ
た
の
だ
ろ
う
か
、
な

ぜ
入
居
者
に
対
す
る
ス
タ

ッ
フ
の
責
任
意
識
が
、
所
有

意

識

(
こ
の
入
居
者
は
私
だ
け
が
担
当
す
べ
き
人
た
ち

だ
)
や
、
な
わ
ば
り
立
識
を
生
む
よ
う
に
な

っ
た
の
だ

ろ
う
か
。
こ
の
よ
う
な
問
題
意
識
か
ら
、
新
た
な
介
護

体
制
を
模
索
し
始
め
ま
し
た
。

-
居
室
担
当
制
か
ら
副
担
当
制
ヘ

昭
和

ω年
頃
か
ら
、

居
室
担
当
制
は
副
担
当
制
に
変

更
さ
れ
ま
し
た
。
副
担
当
制
と
は
、

2
人
の
ス
タ
ッ
フ

が
隣
り
合
っ
た
2
つ
の
居
室
を
共
同
で
担
当
す
る
・
ド
刀
法

で
、
そ
れ
ぞ
れ
の
ス
タ
ッ
フ
は

2
居
室
の
う
ち

一
万
を

Eフロア

-
副
担
当
制
か
ら
フ
ロ
ア
担
当
制
ヘ

Fフロア

平
成
7
年
頃
か
ら
、
副
担
当
制
は
フ
ロ
ア
担
当
制
に

変
更
さ
れ
ま
し
た
。
フ
ロ
ア
担
当
制
は
、
こ
の
施
設
の

2
階
を
廊
下
を
境
に
し
て

2
つ
の
フ
ロ
ア
に
、

3
階
を

l
つ
の
フ
ロ
ア
に
分
け
て
、
各
フ
ロ
ア
を
4
1
5
人
の

ス
タ
ッ
フ
が
担
当
す
る
や
り
方
で
す
(
図
4
参
照
)
。

当
時
、
ス
タ
ッ
フ
た
ち
の
中
に
は
い
く
つ
か
の
イ
ン

フ
ォ
ー
マ
ル
グ
ル
ー
プ

(
本
誌
兜
年
2
月
号
参
照
)
が

あ
り
ま
し
た
が
、
そ
れ
ほ
ど
注
意
を
払
わ
な
い
で
ス
タ
y

フ
を
フ
ロ
ア
単
位
に

3
つ
に
分
け
ま
し
た
。
し
か
し
、

ス
タ
ッ
フ
の
中
に
は
、
依
然
と
し
て

「自
分
の
入
居
者
」

と
い
う
意
識
が
残
っ
て
お
り
、
イ
ン
フ
ォ
ー
マ
ル
グ
ル

ー
プ
の
影
響
も
あ
っ
て
フ
ロ
ア
担
当
制
の
フ
ロ
ア
単
位

で
み
て
い
く
と
い
う
特
長
を
十
分
に
引
き
出
す
こ
と
が

難
し
か
っ
た
よ
う
で
す
。
こ
の
実
施
期
間
は
半
年
く
ら

い
と
、
か
な
り
短
い
も
の
で
し
た
。

EEフロア担当制

介護スタッフ

|Aグループ 4-5人|一 |

|Bグループ 4-5人|一 |

|Cグループ 4-5人|ー |

E居室

E回2居室3担当制

D居室介護スタッフ

-2居室
3
担
当
制
の
成
功

そ
の
後
、

フ
ロ
ア
担
当
制
は
、

2
つ
の
居
室
を
3
人

の
ス
タ
ッ
フ
で
担
当
す
る
、

2
居
室
3
担
当
制
に
移
行

し
ま
し
た
。
2
居
室
3
担
当
制
は

2
居
室
を
3
人
の
担

当
者
が
み
る
や
り
方
で
、

2
居
室
の
は
人
の
入
居
者
を
、

Aさん +-+

Bさん +-+

Cさん 。-・

76 

主
に
み
る
と
こ
ろ
に
特
徴
が
あ
り
ま
す

(同

3
参
照
)
C

ケ
ー
ス
記
録
も
主
に
自
分
が
担
当
し
て
い
る
入
居
者
の

も
の
を
書
い
て
い
ま
し
た
。

担
当
者
が
い

そ
れ
で
は
、

かな。し、
入日
屑 の
者ケ
の l
変ス
化言日
は 録
授は
付ど

旦う
持し
わて
日じ L、

会2
4云
全し
て二 よ

E 、
¥ つ

休
ん
で
い
た
担
当
者
は
後
円
そ
れ
を
見
な
が
ら
ま
と
め

て
書
い
て
い
ま
し
た
。
こ
こ
で
も

「
自
分
の
入
居
者
」

と
い
う
意
識
が
見
ら
れ
ま
す
。

さ
て
、
こ
の
副
担
当
制
で
は
、
片
ト刀
の
ス
タ

ッ
フ
が

休
ん
で
い
る
と
き
、
も
う

方
の
ス
タ
ッ
フ
が
両
万
の

居
室
を
み
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
夜
勤
明

け
は
休
み
が
2
日
続
く
こ
と
が
多
い
の
で
、

ど
う
し
て

も
2
人
と
も
休
み
の
場
合
が
生
じ
ま
す
。
そ
れ
を
避
け

る
た
め
に
、
な
ん
と
か
調
整
し
よ
う
と
し
ま
し
た
が
、

か
な
り
の
負
担
に
な

っ
た
よ
う
で
す
。
し
か
も
、
実
際

に
巡

mし
て
み
る
と
、
ど
ち
ら
か

.H
の
ス
タ

ッ
フ
が

休
ん
で
い
る
と
き
に
は
、

肘
山
長
判
市
l
制
と
同
じ
く
、
円

分
が
担
山

し
て
い
る
居
室
の
付
応
に
追
わ
れ
、

-
も
う

万
の
居
宅
に
は
間
に
A
H
わ
せ
杭
伎
の
対
応
し
か
で
き
ま

せ
ん
で
し
た
。
つ
ま
り

や
り
・万
を
変
え
た
に
も
か
か

わ
ら
ず
、

十
分
な
効
mポ
を
上
げ
る
こ
と
は
で
き
な
か
っ

た
の
で
す
。

図

5
の
よ
う
に
怖
に

4
人
ず
つ
判
中
ー
す
る
と
こ
ろ
に
特

徴
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
は
、
こ
れ
ま
で
の
や
り
万
の
問
題
点
を
解
決
し

よ
う
と
す
る
凱
い
を
も

っ
て

い
ま
し
た

3

す
な
わ
ち
、

当
初
の
居
室
担
当
制
で
は
、
相
当
の
ス
タ
ッ
フ
が
休
め

ば
責
任
を
持
っ
た
者
が
ま
っ
た
く
い
な
く
な
り
、
副
刊

当
制
で
も
し
ば
し
ば
国
当
点
任
者
が
い
な
い
こ
と
が
あ

り
ま
し
た
が
、
新
制
度
で
は
、
た
と
え
l
人
の
ス
タ

ッ

フ
が
休
ん
だ
と
し
て
も
、
残
り
の

2
人
の
ス
タ
y
フ
が

そ
れ
を
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
よ
う
に
し
た
の
で
す
。
特
に
、

こ
の

2
居
室
3
担
当
制
で
は
、
責
任
を
持
っ
て
人
病
肴

の
記
録
を
ま
め
に
と
れ
る
よ
う
に
な

っ
た
の
で
、
介
識

の
質
を
上
げ
る
の
に
か
な
り
効
泉
が
あ
り
ま
し
た
。

-
ユ
ニ
ッ
ト
制
へ
の
移
行

平
成
9
年

8
月
か
ら
、

2
居
室
3
担
当
制
は
ユ

ニ
ッ

ト
体
制
へ
と
発
展
し
て
い
き
ま
し
た

(図
6
参
照
)。
こ

こ
で
の
ユ
ニ

Y
ト
制
と
は
、
介
護
ス
タ
ッ
フ
同
人
を
6

人
ず
つ

3
つ
の
ユ
ニ
ッ
ト
に
分
け
た
も
の
で
、
ケ
ア
プ

ラ
ン
を
適
切
に
実
施
す
る
た
め
の
組
織
，
つ
く
り
が
狙
い

で
し
た

(注
2
)。

当
時
、
こ
の
施
設
で
は
、
多
く
の
施
設
を
見
学
し
て
、

ス
タ
ッ
フ
の
担
当
制
の
あ
り
方
に
つ

い
て
倹
討
し
て
い
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Ifj[;Jユニット制

介護スタッフ 入居者

|Aユニット 6人 !日 |居室D.E.F.G I 
|Bユニット 6人 |日 |居室H.I.J I 
l cユニット 6人 |刊居室K.L.M.N.O.PI 

PROFllE 
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ま
し
た
。
基
本
的
な
認
識
は
、

つ
ぎ
の
よ
う
な
も
の
で

し
た
。

-
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
立
て
る
だ
け
で
は
な
く
、
そ
れ
を
実

行
す
る
こ
と
が
最
も
大
切
で
あ
り
、
計
画
倒
れ
に

終
わ
っ
て
は
ケ
ア
の
向
上
に
結
び
つ
か
な
い
。

-
ケ
ア
プ
ラ
ン
に
基
づ
い
て
ス
タ
ッ
フ
に
ケ
ア
項
目
を

割
り
当
て
る
場
合
、
入
居
者
全
員
を
広
く
み
る
よ
り
、

少
人
数
を
み
た
方
が
よ
り
深
く
把
揮
で
き
、
プ
ラ
ン

を
確
実
に
実
行
で
き
る
。

も
ち
ろ
ん
、

入
居
者
を
小
単
位
に
分
け
た
方
が
把
握

し
や
す
く
な
り
、

し
た
が
っ
て
ケ
ア
プ
ラ
ン
の
実
施
は

容
易
に
な
り
ま
す
。
入
居
者
の
個
別
の
.
フ
ラ
ン
を
実
施

し
て
い
く
に
は
、
ス
タ

ッ
フ
全
員
が
一

斉
に
同
じ
行
動

を
と
る
の
で
は
な
く
個
々
に
動
き
、

個
別
の
.フ
ラ
ン
を

実
施
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
な
の
で
す
。
そ
の
よ
う
な

発
想
に
基
づ
き
、

ユ
ニ
ッ
ト
制
は
つ
く
ら
れ
て
い
ま
す
。

-
ユ
ニッ
ト
制
の

よ
り
よ
い
実
施
に
む
け
て

さ
て
、
そ
の
よ
う
な
目
的
で
導
入
さ
れ
ま
し
た
が
、

タ
ッ
フ
た
ち
が
其
剣
に
話
し
合
い
、
他
の
施
設
の
状
況

に
も
目
を
向
け
な
が
ら
、
ど
う
し
て
う
ま
く
い
か
な
い

の
だ
ろ
う
、
も

っ
と
よ
く
な
る
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い

の
だ
ろ
う
か
と
、
試
行
錯
誤
を
繰
り
返
し
て
い
ま
す
。

組
織
を
変
え
て
い
く
こ
と
に
対
し
て
、
こ
の
施
設
で
は

た
め
ら
い
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ケ
ア
プ
ラ
ン
と
い
う
新
た

な
課
題
を
抱
え
な
が
ら
、
ユ
ニ
ッ
ト
制
の
特
長
を
引
き

出
し
て
い
く
試
み
は
続
け
ら
れ
て
い
ま
す

(注
3
)。

(注
1
)

こ
こ
で
取
り
上
げ
た
の
は
、

ユ
ニッ
ト
制
の
展
開
に
カ
を

入
れ
て
き
た
宮
川
城
県
の
特
別
獲
緩
老
人
ホ
ー
ム
・続
星
図

の
市
中
例
で
す
。
そ
の
ス
タ
ッ
フ
の
半
数
は
、
特
別
禁
臨
海
老
人

ホ
l
ム・
パ
ル
シ
ア
の
開
設
に
伴
い
移
動
し
ま
し
た
。
パ
ル
シ

ア
で
は
、
平
成
叩
年
叩
月
の
オ
ー
プ
ン
時
か
ら
ユ
ニ
ッ
ト
制

の
導
入
を
念
頭
に
置
い
て
い
ま
す
。

(注
2
)

ケ
ア
プ
ラ
ン
の
勉
強
会
は
平
成
7
年
刊
月
頃
か
ら
閑
か

れ
て
い
ま
し
た
が
、
M
D
S
i
R
A
p
s
に
よ
る
作
業
は
な
か

な
か
進
み
ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
こ
で
、
ス
タ
ッ
フ
の
取
り
組
み

ゃ
す
さ
の
点
か
ら
、
途
中
で
三
団
体
版
に
変
更
さ
れ
ま
し

た
。
ケ
ア
プ
ラ
ン
の
作
成
は
あ
る
程
度
進
み
ま
し
た
が
、
実

際
に
そ
れ
を
活
用
し
て
い
く
の
は
さ
ら
に
蹴
酷
し
い
よ
う
で
す
も

(注
3
)

も
ち
ろん、

ユ
ニ
ッ
ト
制
は
ユニ
ッ
ト
間
で
ま
と
ま
る
こ
と

を
意
味
し
て
い
る
よ
う
に
、
ス
タ
ッ
フ
は
他
の
ユ
ニ
ッ
ト
の
入

居
者
の
こ
と
が
わ
か
ら
な
い
と
い
う
短
所
を
抱
え
て
い
ま
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ユ
ニ

ッ
ト
制
の
特
長
を
十
分
に
発
揮
さ
せ
る
に
は
、
ま

だ
ま
だ
試
行
錯
誤
が
必
要
で
し
た
。

ユ
ニ

ッ
ト
制
に
な
っ
て
ス
タ
ッ
フ
の
守
備
範
囲
は
狭

く
な
っ
た
の
で
す
が
、

其
つ
先
に
ユ
ニ

ッ
ト
の
人
偶
者

全
体
の
生
活
の
質
の
向
上
に
目
が
向
け
ら
れ
て
し
ま
い

ま
し
た
。
た
と
え
ば
、
入
居
者
の
写
点
を
飾
っ
た
り
、

の
れ
ん
を
か
け
た
り
、
人
以
問
主
の
火
凱
を
購
入
す
る
こ

と
な
ど
の
、
直
按
的
な
ケ
ア
以
外
の
、
」
と
が
行
わ
れ
た

の
で
す
。
確
か
に
住
み
心
地
の
よ
い
ホ
ー
ム
に
.
歩
近

づ
い
た
の
で
す
が
、
人
出
者
個
々
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
の
実

施
に
よ
る
ケ
ア
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
ま
で
は
い
き
ま
せ
ん

で
し
た
。

さ
ら
に
困
っ
た
こ
と
に
、
そ
の
よ
う
な
、
ケ
ア
と
は

無
関
係
な
こ
と
で
、
競
争
意
識
が
あ
お
ら
れ
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
。
あ
る
ユ
ニ
ッ
ト
が
何
か
新
し
い

「
日
に

見
え
る
」
こ
と
を
や
る
と
、
他
の
ユ
ニ
ッ
ト
も
負
け
な

い
で
や
ろ
う
と
、
ユ

ニ
ッ
ト
間
の
競
争
に
発
展
し
た
こ

と
も
あ
っ
た
よ
う
で
す
。
な
ぜ
ユ
ニ
ッ
ト
制
に
し
た
の

か
、
当
初
の

U
的
が
見
失
わ
れ
て
し
ま

っ
た
点
を
.
民
計

し
、
こ
の
施
設
で
は
そ
れ
を
新
た
な
課
題
と
受
け
と
め

ま
し
た
。

以
上
の
よ
う
に
、
こ
の
施
設
で
は
、
例
別
ケ
ア
を
よ

り
適
切
に
実
施
す
る
た
め
に
、

介
護
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

体
制
を
絶
え
ず
見
直
し
て
き
ま
し
た
。
そ
の
時
々
に
ス

す
。
そ
こ
で
、
この
施
設
で
は
、
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
、
サ
ブ
リ

ー
ダ
ー
(主
任
、
副
主
任
)が
集
ま
っ
て
ユ
ニ
ッ
ト
聞
の
ケ
ア

の
連
絡
調
整
を
す
る
た
め
の
ユ
ニ
y
ト
会
識
を
聞
き
、
自
分

た
ち
が
実
施
し
て
い
る
ケ
ア
、
入
居
者
の
細
か
な
情
報
も

含
め
て
、
関
係
者
間
で
話
し
合
っ
て
いま
す
。
夜
勤
の
は
吋
は
、

入
居
者
の
毎
日
の
機
子
を
施
設
全
体
で
把
握
し
て
い
る
必

要
が
あ
る
の
で
、
ユ
ニ
ッ
ト
か
ら
1
人
ず
つ
出
し
て
組
み
合

わ
せ
る
よ
う
に
す
る
と
と
も
に
、
申
し
送
り
を
朝
晩
し
っ
か

り
や
る
こ
と
で
対
応
し
て
い
ま
す
。

。

。

。

1
年
間
に
わ
た

っ
て
、
こ
の
述
紋
で
は
、
介
護
サ
ー

ビ
ス
を
経
営
の
制
点
か
ら
再
考
し
、
競
争
時
代
の
介
護

サ
ー
ビ
ス
の
あ
り
万
に
つ
い
て
お
話
し
て
き
ま
し
た
。

今
年
の
年
末
か
ら
は
、
介
能
保
険
制
度
も
実
務
的
に
ス

タ
ー
ト
し
ま
す
。
こ
れ
ま
で
、

「ま
だ
先
だ
」
と
思
っ
て

い
た
こ
と
が
、
も
う
目
の
前
ま
で
来
て
い
る
の
で
す
。

決
し
て
後
戻
り
す
る
こ
と
の
な
い
チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神
を

も
っ
て
、
こ
れ
か
ら
の
競
争
時
代
に
立
ち
向
か

っ
て
い

き
ま
し
ょ
う
。
私
た
ち
は
、
5
月
号
以
降
も
引
き
続
き
、

み
な
さ
ん
を
応
援
し
て
ま
い
り
ま
す
。
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