
競争時代の介護サービス論 第13回 経営感覚を磨く

言語: Japanese

出版者: 

公開日: 2014-07-11

キーワード (Ja): 

キーワード (En): nursing home, care, management,

competitive advantage, participative management,

Tohoku Gakuin University

作成者: 岡田, 耕一郎, 岡田, 浩子

メールアドレス: 

所属: 

メタデータ

https://tohoku-gakuin.repo.nii.ac.jp/records/188URL



f1PJ 

昨
年
の
5
月
か
ら
1
年
間
に
わ
た

っ
て
、
経
営
(
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
)
を
キ

ー
ワ
l
ド
と
し
て
、
競
争
時
代
の
介

護
サ
ー
ビ
ス
の
あ
り
方
を
探
っ
て
き

ま
し
た
。
当
初
の
心
配
と
は
う
ら

は
ら
に
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
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の
ス
タ
ッ
フ
の
み
な
さ
ん
か
ら
は
、

か
な
り
関
心
を
も
っ
て
迎
え
ら
れ
た

よ
う
で
す
。

今
回
は
、

1
年
間
の
総
復
習
と
し

て、

特
に
重
要
な
テ
l
マ
の

l
つ
で

あ
る
、
経
営
感
党
(
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

・

セ
ン
ス
)
を
ど
う
や
っ
て
山
描
い
た
ら
よ

い
の
か
、
を
説
明
す
る
こ
と
に
し
ま

し
ょ
、
っ
。

サ
ト
ピ
yえ

介
護
保
険
制
度
の
も
と
で
は
、
そ

れ
ぞ
れ
の
機
関
に
対
し
て
期
待
さ
れ

て
い
る
役
割
、
す
な
わ
ち
、
利
用
者

に
責
任
を
も
っ
て
介
護
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
役
割
を
果
た
さ
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
利
用
者
は
、
介
護

サ
ー
ビ
ス
を
権
利
と
し
て
受
け
取
る

こ
と
に
な
る
の
で
、
サ
ー
ビ
ス
は
適

切
に
、
か
つ
継
続
的
に
提
供
さ
れ
る

必
要
が
あ
る
か
ら
で
す
。

な
も
の
だ
と
。

機
関
を
取
り
巻
く
環
境
の
変
化

が
激
し
い
今
日
、
そ
の
変
化
を
的
確

に
認
秘
し
て
組
織
全
体
を

1
つ
に
ま

と
め
、
進
む
べ
き
方
向
を
指
し
示
す

の
は
困
難
を
き
わ
め
ま
す
。
と
う
て

い
経
営
者

1
人
の
力
で
は
対
処
し

き
れ
そ
う
も
あ
り
ま
せ
ん
。

で
頑
張
っ
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
の
み
な
さ

ん
の
情
報
と
能
力
が
必
要
に
な
っ
て

き
て
い
る
の
で
す
。
そ
の
際
に
、
ス
タ

ッ
フ
が
経
営
者
の
考
え
方
を
理
解
で

き
な
け
れ
ば
両
者
が
力
を
合
わ
せ

る
こ
と
は
難
し
く
な
り
ま
す
。

し
た

が
っ
て
、
ス
タ
ッ
フ
が
持
つ
情
報
と
優

れ
た
能
力
を
十
分
に
活
か
す
た
め

に
も
、
機
関
を
動
か
す
経
営
者
が
ど

の
よ
う
な
発
想
を
し
て
い
る
の
か
知

る
必
要
が
あ
る
の
で
す
。
そ
の
発
想

の
基
本
が
経
営
感
覚
な
の
で
す
。

経
営
感
覚
と
い
う
と
、
経
営
す
る

立
場
の
人
だ
け
が
持
っ
て
い
れ
ば
よ

い
よ
う
に
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
と
こ
ろ
が
不
思
議
な
こ
と

に
、
経
営
感
覚
を
養
う
こ
と
で
、
ス

現
Jj)j 

と
こ
ろ
が
機
関
を
う
ま
く
動
か

し
て
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と

は
、
必
ず
し
も
簡
単
で
は
な
い
よ
う

で
す
。
例
え
ば
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提

供
機
関
の
ス
タ
ッ
フ
l
人
ひ
と
り
が

個
人
的
な
感
情
に
張
り
因
さ
れ
て
、

機
関
が
l
つ
に
ま
と
ま
ら
な
く
な
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
だ
け
で
機

関
が
本
来
持
っ
て
い
る
力
を
十
分
に

発
却
す
る
こ
と
も
、
最
低
限
の
サ
l
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タ
ッ
フ
l
人
ひ
と
り
の
日
常
の
業
務

が
活
性
化
し
、

か
な
り
の
効
果
が
間

待
で
き
ま
す
。

例
え
ば
、
ス
タ
ッ
フ
の
抱
え
る
問

題
点
と
し
て
、
日
常
業
務
に
組
没
し

が
ち
で
、
日
々
の
自
の
前
の
問
題
に

と
ら
わ
れ
が
ち
に
な
り
、
長
則
的
に

も
の
ご
と
を
処
理
す
る
の
が
不
得

意
に
な
っ
て
い
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ

ま
す
。
そ
れ
に
対
し
て
、
経
営
感
覚

ま
、
て
て
由
自

・h
r
町
内
・

一泣
明
均
な

1
w
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観
点
か
ら
物
事
を
判
断
し
よ
う
と

す
る
の
で
、
長
期
的
な
視
野
の
も
と

で
、
い
か
に
し
て
短
則
的
な
謀
阻
に

取
り
組
め
ば
よ
い
の
か
を
判
断
す
る

力
を
養
う
こ
と
が
で
き
ま
す
(
図
l

を
参
照
)
。

さ
ら
に
、
ス
タ
ッ
フ
が
抱
え
る
川

題
と
し
て
、
ス
タ
ッ
フ
は
仕
事
に
対

し
て
立
任
を
持
っ
て
い
る
の
で
、
ど

う
し
て
も
ま
ず
自
分
の
郎
幹
の
こ

と
を
中
心
に
考
え
が
ち
に
な
る
点

も
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
そ
の
粕
川
市
、
利

川
者
に
と
っ
て
プ
ラ
ス
に
な
る
こ
と

で
も
、
機
関
全
体
と
し
て
実
行
に
移

せ
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
あ
る
い

は
、
例
々
の
ス
タ
ッ
フ
が
制
限
っ
て
い

る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
そ
れ
ぞ
れ
山

分
の
以
い
揃
い
た

H
向
を
向
い
て
い

る
た
め
、
機
関
の
方
向
性
に
合
致
せ
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介
設
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
を
経
常

す
る
の
は
機
関
の
経
常
若
で
あ
っ

て
、
介
設
に
舵
わ
る
ス
タ
ッ
フ
で
は

な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ
な
の

に
、
な
ぜ
今
、
ス
タ
ッ
フ
に
約
件
感
覚

が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

i
経
営
感
覚
を
磨
く

@ 
@ 

岡
田
耕
一
郎
(東
北
学
院
大
学

経
済
学
部
助
教
授
)

岡
田
浩
子

(社
会
福
祉
士
・
介
護
福
祉
士
)

ピ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
も
で
き
な
く

な
り
ま
す
。
あ
る
い
は
、

そ
の
蹴
し

さ
を
大
局
的
に
と
ら
え
る
と
、
次
の

よ
う
に
例
え
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

機
関
を
う
ま
く
動
か
し
て
い
く
に

は
、
機
関
を
取
り
巻
く
環
境
の
変
化

を
的
確
に
把
握
し
な
け
れ
ば
な
ら

ず
、
そ
れ
は
ち
ょ
う
ど
闘
に
見
え
な

い
風
の
動
き
を
読
ん
で
適
切
な
コ
ー

ス
を
決
め
る
ヨ
ッ
ト
レ
ー
ス
の
よ
う
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ず
、
降
凶
令
体
と
し
て
は
れ
は
む
効

な
-Mを
発
押
し
て
い
な
い
こ
と
が
あ

り
ま
す
。
そ
れ
に
対
し
て
、
経
科
感

覚
は
、
機
関
令
体
を
ぐ
る
り
と

μ減

し
て
、
広
胞
な
業
務
に

U
を
向
け
て

判
断
し
よ
う
と
す
る
も
の
な
の
で
、

ス
タ
ッ
フ
の
日
常
の
業
務
を
卜入
所
ぃ
川

所
か
ら
じ
っ
く
り
と
考
え
て
み
る
ト

レ
l
ニ
ン
グ
に
な
り
ま
す

(凶
2
を

参
照
)。

そ
れ
以
外
の
間
組
点
と
し
て
は
、

仕
事
の
や
り
万
を
変
え
た
万
が
、
A
J

よ
り
よ
い
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
で
き
る

と
わ
か
っ
て
い
て
も
、
今
ま
で
の
や

り
方
を
変
え
ず
に
続
け
て
し
ま
う

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
あ
る
い
は
、
ス

タ
ッ
フ
は

U
々
の
膨
大
な
竹
下
を
抱

え
て
い
る
た
め
、

日
の
前
の
社
下
を

処
則
す
る
の
に
追
わ
れ
て
し
ま
い
、

ど
の
仕
事
が
以
も

R
.裂
で
あ
る
の

か
判
断
で
き
な
く
な
り
が
ち
で
す
。

ぞ
比
二
吋
し
て
、
在
川
町
占
は
ま
坊
が

4
1
l
j
t
・

1

1
'f
1
』

i
h

糾川
・
有
効
性
を
l
つ
の
判
断
の
も
の

さ
し
と
し
て
、
た
え
ず
過
去
の
や
り

万
を
凡
山
そ
う
と
す
る
も
の
な
の

で、

仕
事
の
川
似
づ
け
を
合
め
て
、

.............." 一.........

よ
り
・
幼
川
水
が
上
が
る
よ
う
な
竹
下

の
進
め
卜々
を
仁・え
す
る
ト
レ
l
ニン

グ
に
な
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、
経
営
感
覚
を
肝
く

45 46 

こ
と
に
よ
っ
て
、
ス
タ

ヴ
フ
は
日
々

の
業
務
を
適
切
に
こ
な
す

こ
と
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す

業
務
を

通
切
に
こ
な
す
こ
と
が
、

利
川
行
へ

の
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
つ
な
が
づ
て

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

い
き
ま
す
。

F
.経
営

感

覚

を

磨

く

室

、

園

田
そ
れ
は
マ
ネ
ジ
メ
シ
ト
の
-一発
想
圃

を
持
つ
こ
と

-

f

「

そ
れ
で
は
、
ど
う
す
れ
ば
凡
体
的

に
、
終
件
感
覚
を
地
く
こ
と
が
で
き

る
の
で
し
ょ
う
か
。
そ
の
た
め
に
は
、

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
以
も
品
本
的
な
牟

え
ト刀、

す
な
わ
ち
「
l
実
刻
し
た
い

安
を
川
般
に
す
る
↓
z

h
H
分
の
羽

状
を
必
織
す
る
↓
3
州
貯
の
ギ
ャ
ッ

プ
を
州
.
め
る
」

(M
3
を
参
照
)
と
い

う
活
必
を
身
に
つ
け
る
こ
と
が
恒
-法

で
す
(飢
l
)
。

ぐ
汁

l
-

実
現
し
た
い
沓
に
は
、

ス
h
y
γ

フ
l
人
ひ

と
り
が
思
い
姉
く
安
と
、
そ

ω
時間
聞
が
め

ざ
す
迩
の
2
つ
が
あ
り
ま
す
ニ

ω
州
貯

は
広一
本
的
に
ほ
ぼ
イ
コ
ー
ル
で
あ
ゐ
こ
と

が
叩
.ま
れ
ま
す
し
た
が
っ
て
、

こ
こ
で
ω

%
割
さ
せ
た
い
を
と
は
、
ス
タ
ノ
フ
l
人
ひ

と
り
が
思
い
州
く
安
で
あ
り
.
そ
の
機
附

が
め
ざ
す
安
で
も
あ
り
ま
す
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①
実
現
し
た
い
姿
を
心
に
思
い
描
こ
う

ま
ず
、
自
分
た
ち
の
介
設
サ
ー
ビ

ス
提
供
機
関
が
将
来
的
に
こ
ん
な
姿

に
な
っ
て
い
れ
ば
い
い
な
、
と
い
う
実

現
さ
せ
た
い
姿
を
明
確
に
す
る
こ
と

か
ら
始
め
ま
し
ょ
う
。
そ
う
す
れ
ば
、

ス
タ
ッ
フ
l
人
ひ
と
り
の
力
を
ど
こ

に
向
け
て
結
集
し
て
い
っ
た
ら
よ
い
の

か
が
見
え
て
き
ま
す
。
み
な
さ
ん
は

ど
の
よ
う
な
姿
を
思
い
浮
か
べ
る
で

し
ょ
う
か
。

例
え
ば
、
お
年
寄
り
1
人
ひ
と
り

に
あ
っ
た
ケ
ア
が
笑
施
で
き
、
ス
タ
ッ

フ
も
い
き
い
き
と
働
い
て
い
る
姿
が

-・・・・・・・ーー・・・・・.......・ー・・・・・・・・・・・・・・・・.....・・・・・・・・ー・・・・ ーー一ーー一一ーョーー...............................

あ
り
ま
す
。
時
の
経
過
に
し
た
がっ

て、

ス
タ
ッ
フ
の
尖
力
も
段
階
的
に
向

上
し
、
機
関
全
体
の
サ
ー
ビ
ス
の
釘

も
向
上
し
、
利
川
者
か
ら
町
長
ば
れ
て

い
る
よ
う
な
姿
も
あ
り
ま
す
。
あ
る

い
は
ス
タ
ッ
フ
の
中
に
は
、
自
分
た
ち

の
機
関
の
ス
タ
ッ
フ
全
日
が
ケ
ア
プ
ラ

ン
を
う
ま
く
立
て
ら
れ
る
よ
う
に
な

り
た
い
と
、
か
な
り
具
体
的
に
考
え

て
い
る
か
た
も
多
く
い
る
よ
う
で
す。

こ
の
よ
う
に
し
て
、
自
分
た
ち
の

介
護
サ
ー
ビ
ス
蛇
供
機
関
が
こ
う
な

り
た
い
と
い
う
「実
現
し
た
い
姿
」
を

心
に
姉
い
て
く
だ
さ
い
。

①長期的・中期的・短期的な観点から物事を判断する。

②長期的な視野のもとでいかにして短期的な課題に取

り組めばよいのかを判断する。

'‘t ..・
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③
段
階
を
踏
ん
だ
ス
テ
ッ
プ

ア
ッ
プ
で
両
者
の
ギ
ャ
ッ
プ

を
埋
め
よ
う

さ
て
、
実
現
し
た
い
姿
を
明
確
に

し
、
現
状
を
認
識
し
た
な
ら
ば
、
次

に
す
べ
き
こ
と
は
両
者
の
ギ
ャ
ッ
プ

(
隔
た
り
)
を
埋
め
る
こ
と
で
す
。
ギ

ャ
ッ
プ
を
埋
め
る
と
は
、
ど
う
い
う
こ

と
な
の
で
し
ょ
う
か
。
具
体
的
に
は
、

現
在
の
状
態
か
ら
実
現
し
た
い
姿
に

到
達
す
る
た
め
の
方
法
を
検
討
し
、

そ
れ
を
実
行
す
る
こ
と
を
窓
味
し
ま

す
。
言
葉
で
表
現
す
る
と
こ
れ
だ
け

の
こ
と
な
の
で
す
が
、
勘
違
い
さ
れ
が

ち
で
す
。

よ
く
耳
に
す
る
勘
違
い
に
、
例
え

ば
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
う
ま
く
立
て
る
こ
と

が
実
現
し
た
い
姿
で
あ
り
、
現
状
は

立
て
ら
れ
て
い
な
い
の
で
、
そ
の
ギ
ャ
ッ

プ
を
埋
め
る
た
め
に
は
ケ
ア
プ
ラ
ン
を

立
て
る
練
習
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
と
い
、
つ
考
、ぇ
方
が
あ
り
ま
ム
九

こ
こ
で
気
を
つ
け
た
い
の
は
、
い
く

ら
実
践
さ
な
が
ら
に
ケ
ア
プ
ラ
ン
を

立
て
る
練
習
を
し
た
と
し
て
も
、
必

ず
し
も
ス
タ
ッ
フ
が
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
立

て
ら
れ
る
よ
う
な
能
力
を
独
得
で
き

る
と
は
限
ら
な
い
と
い
う
点
で
す
。

考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。
料
理
の
腕

を
磨
く
の
に
も
、
料
理
学
校
で
は
非

経営感覚のイメージ②
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常
に
基
礎
的
な
知
識
の
修
得
か
ら
妨

ま
っ
て
、
入
門
レ
ベ
ル
の
知
械
と
技
術
、

初
級
レ
ベ
ル
の
知
識
と
技
術
、
さ
ら
に

中
級
レ
ベ
ル
へ
と
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
さ
せ

て
い
ま
す
。
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
さ
せ
な

が
ら
、
総
合
的
な
能
力
を
作
り
あ
げ

よ
う
と
し
て
い
る
の
で
す
。

他
方
、
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
適
切
に
立

て
る
こ
と
が
で
き
る
能
力
と
は
、
あ

く
ま
で
も
一
定
レ
ベ
ル
以
上
の
総
合

的
な
能
力
で
す
。
そ
の
能
力
を
獲
得

す
る
に
あ
た
っ
て
は
、
そ
れ
と
は
別
の、

基
礎
か
ら
応
用
ま
で
の
知
識
や
能
力

を
修
得
す
る
こ
と
と
、
個
別
ケ
ア
の

実
践
を
機
関
内
で
段
階
的
に
レ
ベ
ル

ア
ッ
プ
さ
せ
る
こ
と
が
必
要
な
の
で

す
。
つ
ま
り
、
「
両
者
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
組

め
る
」
に
は
、
ま
ず
あ
れ
を
し
て
、
次

に
こ
れ
を
し
て
と
、
段
階
を
追
っ
て
一

歩
一
歩
目
標
に
近
づ
く
よ
う
な
現
実

的
な
発
想
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

の
で
す
(
図
4
を
参
照
)
。

し
た
が
っ

て
、
ど
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
や
り
方
が

よ
い
の
か
、
そ
の
動
向
を
見
守
る
の
で

は
な
く
、
ど
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
で
も
対

応
で
き
る
よ
う
に
、
基
礎
か
ら
応
川

ま
で
の
知
識
や
能
力
を
修
得
す
る
こ

と
や
、
個
別
ケ
ア
の
実
践
を
杭
み
屯

ね
る
こ
と
に
力
を
入
れ
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
の
で
ム
九

②
自
分
た
ち
の
現
状
を
知
ろ
う
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次
に
す
べ
き
こ
と
は
、

日
分
た
ち

の
機
関
の
現
状
を
認
識
す
る
こ
と
で

す
。
さ
ま
ざ
ま
な
業
務
に
つ
い
て
、
そ

の
現
状
を
認
議
す
る
こ
と
が
必
要
で

す
が
、
こ
こ
で
は
l
つ
の
例
と
し
て
、

災
際
に
提
供
さ
れ
て
い
る
介
挫
サ
ー

ビ
ス
に
同
を
向
け
て
み
ま
し
ょ
う
。

現
花
、
介
説
保
険
を
悦
肝
に
人
れ

て
、
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
立
て
る
こ
と
に

関
心
が
集
ま
っ
て
い
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、

多
く
の
特
別
謎
謎
若
人
ホ
l
ム
の
下

業
計
断
力
を
見
て
も
わ
か
る
よ
う

に、

か
な
り
以
前
か
ら
制
別
介
護
を

機関全体をくrるりと見渡して、 広範な業務に目を向けて、

スタッフの日常の業務を大所高所から判断する。

。マネジメントの基本的拡考え方
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4砂

4・
II唇昆11耕輔員三.

③両者のギャップ

を埋めるs 
• 

今
川
は
、

競
争
川
代
に
お
い
て
ス

タ
ッ
フ
に
求
め
ら
れ
る
世
間
と
し
て
、

特
に
重
要
な
続
何
時
党
(
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
・セ
ン
ス
)
を
取
り
上
げ
ま
し
た
。

経
営
感
党
を
附
く
こ
と
は
、
必
ず
し

も

一
朝

一
夕
に
で
き
る
こ
と
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
自
分
た
ち
の
機
関
が
尖

現
し
た
い
姿
を
別
限
に
し、

次
に
内

分
た
ち
の
現
状
を
し
っ
か
り
と
認
識

し
、
こ
の
両
者
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
組
め
る

と
い
う
発
想
を
持
つ
こ
と
に
よ
っ
て

次
第
に
身
に
つ
い
て
い
く
も
の
で
す
。

おかだこういちろう

1958年兵即日再生まれ.符戸商科大学大学院経

営学研究科博士後期穣程厳位取得.東北学院

大学において経営組織陰を担当している.hii 
股経営に関する執筆tこ、 「サービス評価基準の

戦略的活用J(本髭・97年4月号}、 「福祉然界に

......羽入される静岡がめざすものJ(柑・98

年2月号)がある。

おかだひろこ

1 962~手兵庫県生まれ. 介寝術千止士. 社会細祉
士。特別養隠老人ホームに寮母として勤務し、

デイサービスやホームヘルプサービスにも燐わ

る.'&械県社会福祉士会・高齢者緬祉部会所属.
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屯
悦
す
る
安
勢
は
全
刷
に
打
ち
川

さ
れ
て
い
ま
し
た
。
す
で
に
多
く
の

機
関
で
は
ケ
ア
プ
ラ
ン
が
仰
け
さ
れ

る
以
前
か
ら
、

何
ら
か
の
例
別
介
設

計
川
を
収
て
て
い
た
の
で
す
の

し
た
が
っ
て
、
こ
こ
で
の
射
状
の
認

識
と
は
、
制
別
介
護
計
州
が
機
附
ご

と
に
純
情
さ
の
点
で
大
き
な
聞
き
が

あ
る
こ
と
を
断
ま
え
て
、
-川
分
の
機

関
は
ど
の
利
度
、
例
別
介
泌
を
川
州

の
形
に
部
と
し
込
み
、
そ
れ
を
実
剥

し
て
き
た
の
か
を
的
雌
に
把
保
す
る

こ
と
を
立
昧
し
て
い
ま
す
乍
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東北学院大学経涜学部 商学科 。ギャップを纏める

47 48 

岡田研究室

電子メール :okada@!scc.!ohoku-gakuin.ac.jp 
※ご要望の多かった相談業務(無料)を始めました。

-次回は「リーダーシッブjを

取り上げます。


