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前
回
は
、
ス
タ
ッ
フ
に
求
め
ら
れ
る
資
質

と
し
て
、
特
に
重
要
な
経
営
感
覚
(
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト

・セ
ン
ス
)
を
取
り
上
げ
ま
し
た
。

競
争
時
代
に
は
、
こ
れ
以
外
に
も
「
人
を

動
か
す
」
資
質
、
す
な
わ
ち
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
が
強
く
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
今
回
か

ら
8
月
号
ま
で
の
3
回
に
わ
た
っ
て
介
護

婚

サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
の
中
の

H

人
H

に
円
を

向
け
て
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
い
う
側
聞
か

ら
介
護
サ
ー
ビ
ス
論
を
考
え
て
み
る
こ
と

に
し
ま
す
。

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
は
、
部
下
を
リ
ー
ド
す

る
立
場
に
あ
る
上
司
だ
け
が
と
る
も
の
だ

と
考
え
ら
れ
が
ち
で
し
た
。
し
た
が
っ
て

「上
司
を
リ
ー
ド
す
る
」
と
い
う
と
、

何
か

突
飛
な
こ
と
の
よ
う
に
聞
こ
え
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
が
、
実
は
l
人
ひ
と
り
の
ス
タ
ッ

フ
が
率
先
し
て
リ
ー
ダ
ー
に
な
っ
て
い
く
べ

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
川

f
J

上
司
を
リ
ー
ド
す
る

i
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き
時
代
に
な
り
つ
つ
あ
る
の
で
す
。
な
ぜ
そ

う
な
っ
た
の
か
と
い
う
則
山
を、

今
川
ご
説

明
す
る
こ
と
に
し
ま
し
ょ
う
。

ス
タ

ッ
フ
が
日
常
的
に
提
供
し
て
い
る

サ
ー
ビ
ス
に
は
非
常
に
多
く
の
も
の
が
あ

り
ま
す
。
た
と
え
ば
、
特
別
養
設
若
人
ホ

髪
の
手
入
れ
を
し
、

居
室
ま
で
送
り
届
け

ま
す
。
そ
れ
か
ら
ス
タ
ッ
フ
は
食
事
介
助

に
取
り
か
か
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
、
そ
の
時
々
に
提
供
さ
れ

て
い
る
サ
ー
ビ
ス
を
取
り
上
げ
る
と
、
食

事
介
助、

入
浴
介
助
、
排
地
介
助
:
:
:
と

ひ
と
つ
ひ
と
つ
数
え
あ
げ
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
は
例
々
に
独
立
し
た
も

の
で
あ
る
と
言
え
そ
う
で
す
。
し
か
し
、

サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
利
川
折
に
と
っ
て
み

れ
ば
、
個
々
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
さ
な
が
ら

る」

こ
と
が
非
常
に
重
要
に
な
っ
て
き
ま

す
。
次
の
よ
う
な
事
例
を
も
と
に
、
理
由

を
探
っ
て
み
る
こ
と
に
し
ま
し
ょ
う
。

• 
4砂

4砂

あ
る
老
人
ホ
l
ム
の
介
護
ス
タ
ッ
フ
は

同
僚
の
ス
タ
ッ
フ
の
行
動
の
中
で
、
ど
う

し
で
も
気
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
れ
は
、
利
用
者
が
ケ
ア
の
不
満
を
同
僚

の
ス
タ
ッ
フ
に
ぶ
つ
け
た
と
き
に
、
憤
慨
し

て
利
用
者
の
声
に
ま
っ
た
く
耳
を
貸
そ
う

と
し
な
い
姿
勢
で
す
。

そ
の
場
を
目
撃
し
た
ス
タ
ッ
フ
は
、
怒

り
で
耳
を
貸
さ
な
い
ス
タ
ッ
フ
を
前
に
し

て
利
用
者
が
困
惑
し
、
や
が
て
あ
き
ら
め

@スタッフの置かれている立場

上司
スタッフ &〆〆V

(あなた)一

僚同

川
の
流
れ
の
よ
う
に
絶
え
川
な
く
提
供
さ

れ
て
い
る
よ
う
に
感
じ
る
は
ず
で
す
。
そ

の
た
め
、
ど
こ
か
ひ
と
つ
で
も
劣
悲
な
サ

ー
ピ
ス
を
受
け
る
と
、
ど
う
し
て
も
サ

l

ピ
ス
全
体
の
イ
メ
ー
ジ
が
思
く
な
り
、
そ

の
結
川
市
、
さ
ら
り
と
光
る
サ
ー
ビ
ス
を
抗

供
し
て
い
た
と
し
て
も
か
な
り
厳
し
い
批

判
を
あ
び
る
こ
と
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

こ
の
状
況
は
、
ち
ょ
う
ど
レ
ス
ト
ラ
ン
に

行
き
、
た
と
え
渦

μ
い
く
よ
う
な
食
引

サ
ー
ビ
ス
で
あ
っ
た
と
し
て
も
、
レ
ジ
で
時
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る
ま
で
の
様
子
を
見
て
、
自
分
自
身
の
行

動
を
反
省
し
ま
し
た
。
そ
し
て
、
ま
ず
自

分
か
ら
率
先
し
て
利
用
者
に
対
す
る
姿

勢
を
改
め
て
み
ま
し
た
。
そ
う
す
る
と
、

利
用
者
か
ら
よ
く
声
を
か
け
ら
れ
る
よ

う
に
な
り
、
今
ま
で
以
上
に
利
用
者
が
個

性
的
に
見
え
て
き
た
の
で
す
。

自
分
は
こ
の
方
向
で
よ
か
っ
た
の
だ
と

確
信
し
、
利
用
者
の
表
情
か
ら
も
そ
れ
を

確
認
で
き
た
の
で
す
が
、
同
僚
の
ス
タ
ツ

フ
か
ら
は
「
そ
こ
ま
で
し
な
く
て
も
い
い
の

に
」
と
言
わ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

そ
の
時
に
は
、
施
設
全
体
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ

を
は
か
ろ
う
と
す
る
と
自
分

1
人
が
実

践
し
て
い
る
だ
け
で
は
だ
め
で
、
ど
う
し

@スタッフの自己評価のポイント

白 ・ ー・・・・・・ ・・ -・...........................-ー・..匂..， ・ー-

岡
田
耕

一
郎
(
東
北
学
院
大
学

経
済
学
部
助
教
授
)

岡
田
浩
子
(
社
会
福
祉
士
・
介
護
福
祉
士
)

じ
の
必
い
対
応
を
受
け
て
も
う
訂
き
た
く

な
く
な
る
よ
う
な
も
の
で
す
。

が
側
と
い
う
制
点
か
ら
は
、
利
川
行

・

家
族
は
非
常
に
厳
し
い
点
数
を
つ
け
る
よ

う
で
す
。
サ
ー
ビ
ス
の
全
体
的
な
却
制
は
、

で
す
。

肢
も
必
い
サ
ー
ビ
ス
に
介
わ
せ
ら
れ
が
ち

て
も
他
の
ス
タ
ッ
フ
も
巻
き
込
ま
な
け
れ

• • • • • • • • • • • • 

ば
な
ら
な
い
と
痛
感
し
ま
し
た
。
そ
こ
で
、

自
分
の
所
属
し
て
い
る
部
門
の
主
任
に
相

談
を
持
ち
か
け
ま
し
た
。

一
方
、
主
任
は

ス
タ
ッ
フ
全
員
を
集
め
て
理
解
を
求
め
る

と
と
も
に
、
関
係
部
門
の
管
理
者
に
協
力

を
求
め
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
に
し
て
、
レ

ベ
ル
ア
ッ
プ
の
た
め
の
変
化
の
渦
が
徐
々

に
拡
が
っ
て
い
っ
た
の
で
す
。

4・
4砂

• 

雌
か
に
個
々
の
ス
タ
ッ
フ
は
い
く
ら
・
ぷ
欲

に
M
M
れ
て
い
て
も
「
組
織
の
中
の
l
人
」
に

す
ぎ
ま
せ
ん
。
実
際
に
優
れ
た
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
、
そ
れ
を
す
ば
ら
し
い
と
利
川

。上司を理解するポイント
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ー
ム
の
場
介
、
ス
タ

ッ
フ
は
山
則
し
て
山
中

し
辺
り
を
聞
き
、
l
H
の
行
引

・
業
務
呼

の
硲
認
を
済
ま
せ
る
と
、
お
む
つ
交
換
、

ト
イ
レ
活
導
、
訓
附
の
頻
度

白
川
な
と
の

チ
ェ
ッ
ク
と
記
録
、
使
川
し
た
お
む
つ
な

ど
の
後
始
ぶ
が
あ
り
ま
す
。
次
に
、
入
浴

介
助
に
備
え
て
お
泌
を
張
り
、
-
人
肘
貯
の

胤一
仕

体
品
を
チ

ェ
ッ
ク
し
て
人
的
に
問

題
が
な
い
か
ど
う
か
脱
出
必
し
、
市
本
に
持

導
し
、
脱
衣
介
助

・
入
浴
介
助
を
行
い
ま

す
。
人
前
後
は
、
ぷ
分
県
山県
介
助
し
、

以

@ 
。

そ
れ
で
は
、

ど
う
す
れ
ば
利
川
行
か
ら

よ
い
-J
川
酬
が
科
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
の
で

し
よ
う
か
。
ひ
と
つ
の
レ
刀
法
と
し
て
、
機
附

全
体
の
サ
ー
ビ
ス
の
町
を
定
の
レ
ベ
ル
ま

で
J

川
ー
さ
せ
る
こ
と
が
#
え
ら
れ
ま
す

そ
の
際
に
は
、
制
問
題
の
「
ト
ぺ
を
リ
ー
ド
す

弘
れ
か
ら
討
制
し
て
も
ら
、
つ
に
は
、
あ
な
た

の
優
れ
た
サ
ー
ビ
ス
と
、
他
の
ス
タ
ッ
フ
の

似
限
れ
た
サ
ー
ビ
ス
が
l
つ
に
な
っ
て
・川い

γ

均
点
を
強
く
印
象
づ
け
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
そ
の
た
め
に
、
ま
ず
内
分
の
上
川

に
働
き
か
け
る
こ
と
で
全
体
の
h
M
を
引
き

山
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
な
の
で
す
(凶
l

参
照
)
。

「L
L
叶
を
リ
ー
ド
す
る
」
こ
と
は
、
競
争

時
代
に
お
い
て
は
か
な
り
現
実
的
な
行
動

③あなたと上司とのコミュニケーション

.参考文献
John J目Gabarroand John. P. Kotter， Managing Your Boss， 
トlarvardBusiness Review， January-February 1980. 
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競争時代の介護サービス論

で
あ
る
こ
と
が
お
わ
か
り
い
た
だ
け
た
と

思
い
ま
・
究

そ

こ
で
次
に
、
上
司
を
リ
ー
ド

す
る
た
め
の
手
順
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

そ
の
第
l
段
階
は
、
ス
タ
ッ
フ
(
あ
な
た
)

自
身
を
で
き
る
だ
け
客
観
的
に
自
己
評
価

す
る
こ
と
で
す
。
自
己
評
価
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
あ
な
た
と
上
司
と
の
潜
在
的
な

人
間
間
係
が
明
ら
か
に
な
っ
て
く
る
か
ら

で
す
。
そ
の
際
の
評
価
の
ポ
イ
ン
ト
は
、

①

あ
な
た
自
身
の
性
絡
、
上
司
に
対

す
る
態
度

②

あ
な
た
の
仕
事
の
進
め
方

①

あ
な
た
の
仕
事
に
対
す
る
姿
勢

な
ど
で
す
(
図
2
参
照
)
。

た
と
え
ば
、
つ
ぎ
の
よ
う
な
光
尽
を
目

に
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
oe
ス
タ
ッ
フ
が
上

司
に
仕
事
の
相
談
を
し
た
と
こ
ろ
、
あ
れ

も
や
っ
て
は
い
け
な
い
、
こ
れ
も
や
っ
て
は
い

け
な
い
と
上
司
か
ら
か
な
り
制
約
を
受
け

た
り
、
あ
る
い
は
ス
タ
ッ
フ
が
上
司
に
改
杵

提
案
を
説
明
に
行
っ
た
と
こ
ろ
が
、

当
初

の
も
の
と
は
ひ
ど
く
異
な
る
内
容
に
変
え

ら
れ
て
し
ま
い
、
ス
タ
ッ
フ
が
ス
ト
レ
ス
を
強

く
感
じ
て
い
る
よ
う
な
状
況
で
す
。
そ
の

よ
う
な
場
合
に
は
、
ス
タ
ッ
フ
が
胞
を
立
て

る
の
も
無
理
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
か
っ
と
な

る
ス
タ
ッ
フ
の
巾
に
は
上
司
を
敵
と
見
な

し
た
り
、
川
県
立
議
の
う
ち
に
上
司
と
争
う

こ
と
が

H
的
と
な
っ
て
上
司
の
比
を
引
っ

似
る
人
も
い
ま
す
。
そ
の
ス
タ
ッ
フ
に
と
っ

て
上
司
と
は
、

山
分
の
進
む
追
を
じ
ゃ
ま

す
る
だ
け
の
人
に
見
え
て
い
る
の
で
す
。

そ
の
よ
う
な
ス
タ
ッ
フ
を
前
に
し
て
多

以
上
の
説
明
か
ら
も
わ
か
る
よ
う
に
、

ス
タ
ッ
フ
は
ま
ず
上
司
と
反
発
し
合
わ
な

い
よ
う
に
注
意
を
払
い
、
さ
ら
に
杭
極
的

に
阿
者
が
相
互
作
川
し
て
理
解
を
深
め
る

こ
と
が
望
ま
し
い
の
で
す
。

そ
う
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
機
関
全
体
の

サ
ー
ビ
ス
を
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
で
き
そ
う
で
す
。

両
者
が
理
解
を
深
め
る
た
め
に
は
、

H

ほ

う
れ
ん
そ
う
(
報
告
、
述
給
、
相
談
)

H

が
重

要
で
あ
る
と

一
般
に
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

①
報
告
と
は
「
自
分
の
上
司
に
対
す
る
報

告
」
を
な
味
し
ま
す
。
な
ぜ
報
告
が
大
切

な
の
で
し
ょ
う
か
。
上
司
は
あ
な
た
の
仕

4
が
う
ま
く
進
ん
で
い
る
か
ど
う
か
絶
え

ず
気
に
か
け
、
そ
れ
ぞ
れ
の
部
門
が
適
切

に
動
く
よ
う
に
努
力
し
て
い
ま
す
。
そ
の

つ
ど
、
仕
事
が
う
ま
く
い
っ
て
い
る
の
か
、

も
し
う
ま
く
い
っ
て
い
な
い
の
で
あ
れ
ば
ど

の
よ
う
な
問
題
を
抱
え
て
い
る
の
か
を
早

く
把
握
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
ま
さ

に
上
司
へ
の
報
告
は
機
関
に
と
っ
て
の
生

命
線
な
の
で
す
。

他
方
、
ス
タ
ッ
フ
は
こ
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
通
し
て
、
上
司
が
ど
の
よ
う
な
極

類
の
情
報
を
必
要
と
し
て
い
る
の
か
、
そ

の
情
報
を
い
つ
聞
き
た
が
っ
て
い
る
の
か
を

把
握
す
る
と
と
も
に
、
仕
事
を
進
め
る
上

で
の
武
重
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
上
司
か
ら
受

け
る
こ
と
も
で
き
ま
す
(注
1
)。
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く
の
上
司
は
困
惑
し
、
こ
の
ス
タ
ッ
フ
に
は

重
要
な
仕
事
は
任
せ
ら
れ
な
い
と
再
認
織

す
る
で
し
ょ
う
。

同
様
に
し
て
、
仕
事
の
進
め
方
か
ら
も
、

あ
な
た
と
上
司
と
の
潜
在
的
な
人
間
関
係

を
垣
間
見
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ

は
そ
れ
ぞ
れ
に
仕
事
の
や
り
方
・
進
め
方

が
異
な
っ
て
い
ま
す
。

あ
る
人
は
非
常
に
き
ち
ょ
う
め
ん
な
仕

事
の
進
め
方
を
す
る
傾
向
が
あ
り
、
あ
れ

を
や
っ
て
こ
れ
を
や
っ
て
と
、
計

.mを
し
っ

か
り
立
て
て
実
行
し
よ
う
と
し
ま
す
。
そ

れ
に
対
し
て
、
あ
る
人
は
ル
ー
ズ
な
仕
事

の
や
り
方
を
し
て
い
る
た
め
に
絶
え
ず
ト

ラ
ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
て
い
ま
す
。
も
し
あ

な
た
が
管
理
者
な
ら
ば
、
ど
ち
ら
の
タ
イ

プ
と
い
っ
し
ょ
に
仕
事
を
し
た
い
と
思
う
で

し
よ
う
か
。

仕
事
に
対
す
る
姿
勢
に
附
し
て
も
、

k

司
は
厳
し
い
日
を
持
っ
て
い
ま
す
。
L
L
4リ
ふ
4

1
l
 

あ
な
た
が
日
頃
ど
れ
だ
け
熱
立
を
持
っ
て

自
分
の
仕
れ
に
取
り
組
ん
で
い
る
か
、
絶

え
ず
凡
て
い
ま
す
。
そ
の
取
り
組
み
の
小

• • • • • • • 

で
出
て
き
た
問
題
を
帥
決
す
る
た
め
に
、

あ
な
た
が
上
司
に
相
談
を
持
っ
て
行
っ
た

場
合
、
上
司
は
そ
の
問
題
と
改
善
ゎ刀
法
に

真
剣
に
耳
を
傾
け
て
く
れ
ま
す
。
と
こ
ろ

が
、
そ
の
場
の
思
い
つ
き
で
上
司
に
相
談
し

ょ
う
と
し
て
も
あ
ま
り
取
り
合
っ
て
も
ら

え
な
い
で
し
ょ
う
。
そ
れ
は
卜
.叫
が
川
組

の
背
後
に
あ
る
あ
な
た
'H
'U勾
の
迩
勢
を
は

て
い
る
か
ら
で
す
。

こ
の
よ
う
な
制
点
か
ら
、
ま
ず
し
仁
川
が

-・・・・ーー ー・・・ ・・・・・ ・・・・ ・・・・・・・・・ ーーー ーーー....・ー・・・・・・・・・・・・・・・・・・・......・-・・・・・ ・- ・・・・・・・ー・・・ー・ーー ー・・・・ー・・...... ・-ー・・ー ・・・・ーー・・ ーー・ー...・・・ ・・・・・・・ー

②
辿
絡
と
は
「
自
分
の
川
僚
、
上
司
に
対

す
る
辿
絡
」
を
な
味
し
て
い
ま
す
(
注

2
)。

ひ
と
つ
の
部
門
内
で
、
あ
る
い
は
他
部
門

と
の
問
で
速
や
か
に
情
報
を
共
有
す
る
こ

と
に
よ
っ
て
、
機
関
の
ス
タ
ッ
フ
が
協
力
す

る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。
「
私
は
聞
い

て
い
な
い
」
と
い
う
感
情
的
な
し
こ
り
を

避
け
る
た
め
に
も
辿
絡
は
重
要
で
す
。

③
相
談
と
は
「
上
司
と
川
僚
、
さ
ら
に
却

下
を
含
む
全
日以
で
相
談
す
る
」
こ
と
で
す
。

以
前
、
「
衆
知
を
集
め
る
全
員
参
加
の
経

営
」
を
取
り
上
げ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た

が
、
そ
の
本
質
が
ま
さ
し
く
相
談
な
の
で

す
(
本
誌
路
年

9
M号
を
参
照
)。

こ
の
よ
う
に
、
上
司
(管
理
者
)
、
ス
タ
ッ

フ
は
そ
れ
ぞ
れ
に
相
互
依
存
の
山
係
に
あ

り
、
こ
の
関
係
を
適
切
に
党
鹿
さ
せ
る
こ

と
が
で
き
る
か
が
競
争
時
代
に
は
重
要
な

ポ
イ
ン
ト
に
な
っ
て
き
ま
す
。
そ
の
た
め

に
は
、
あ
な
た
が

k
司
に
と
っ
て
よ
り
大

切
な
人
材
と
な
り
、
上
司
も
あ
な
た
に
と

っ
て
頼
り
に
な
る
人
物
で
あ
り
た
い
も
の

で
す
。
あ
な
た
と
上
司
が
協
力
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
、
よ
り
よ
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
た
め
の
体
制
づ
く
り
が
で
き
る
の
で
す

か
ら
。

(注
l
)

も
ち
ろ
ん
、
ど
の
よ
う
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
ショ

ン
の
手
段
を
選
択
す
る
か
は
、
ス
タ
ッ
フ
に
よ

って
災
な
り
ま
す
。
ヒ
オ
川
と

H

印刷
を
す
る
と
き

に
は
メ
モ
を
取
り
、

m
uを
権
内
し
、
そ
れ
を

も
と
に
上
司
と
議
官掴
し
、
自
分
と
上
汁川
が
尖

際
に
ど
う
協
力
し
合
っ
て

U
棋
を
尖
脱
す
る

の
か
を
明
確
に
す
る
の
も
よ
い
で
し
ょ
う
。
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か
、
あ
な
た
と

t
司
と
の
府
代
的
な
人
間

と
き
と
し
て
、
そ
の
日
棋
は
上
川
の
制
人

一一一一ー・・・・・・・・・・・ ・・・一一今一...............守一宇一一一一一一一一一ーー今.....・・・・・・・ーー一一宇一一・..ーーー ・・・・・・・・・・・...・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ー・・・・・・.....・・...................ーー一一一 ι 一一一

あ
な
た
を
ど
の
よ
う
な
け
で
凡
て
い
る
の

的
な
与
え
む
の
た
め
に
そ
の
よ
う
な
胤
帆

凶
係
に
つ
い
て
立
識
す
る
こ
と
が
必
要
で

す
。

次
に
、
あ
な
た
は
L
L

吋
の
こ
と
を
別
解

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
際
の
ポ

イ
ン
ト
は
、

①

ヒ
叶
が
め
ざ
し
て
い
る
五
向

⑦

七
司
が
感
じ
て
い
る
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー

①

上
司
の
強
み
と
弱
み

④

t
司
の
仕
事
の
や
り
万

な
ど
で
す
(凶
3
参
照
)。

上
ぺ
の
小
に
は
、

山
分
の
社
唱
し

の
け

際
を
は
っ
き
り
と
品
制
に
説
川
す
る
人
も

い
ま
す
が
、
ほ
と
ん
ど
の
場
介
、
そ
の
よ

う
な
こ
と
に
は
無
制
小
心
で
す
。
つ
ま
り、

機
附
が
現
代
ど
の
よ
う
な
川
組
を
抱
え
て

そ
れ
に
ど
う
対
泌
し
よ
う
と
し
て
い
る
の

か
、
ス
タ
ッ
フ
に
納
仰
で
き
る
パ
応
で
時

聞
を
か
け
て
説
明
し
な
い
た
め
、
ス
タ
ッ
フ

は
、
い
わ
ば
政
い
窃
の
か
か
っ
た
職
場
の
小

を
あ
て
も
な
く
さ
ま
よ
い
歩
く
よ
う
な
状

• • • • • • • • • • • • 

況
に
附
か
れ
て
い
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、
あ

な
た
に
は
、

上
司
が
ど
の
間
組
を
日以
も
爪

裂
で
あ
る
と
与
え
、
ど
の
よ
う
な
H

M
M
を

た
て
て
い
る
の
か
、
そ
の
次
の

Hmは

、
と
杭
倒
的
に
しし
ィ川
の
似
の
小
を

m帥

し
よ
う
と
す
る
安
勢
が
ぶ
め
ら
れ
ま
す
。

(九州

2
)

厳
術
に
い
う
と
、

ト仁川
に
対
す
る
辿
絡
も

あ
り
ま
す
が
、
こ
こ
で
は
上
ぺ
に
対
す
る
制
限
作

の
rm-裂
性
と
、
同
僚
に
対
す
る
辿
絡
の
爪
・
決

性
を
強
制
州
し
て
い
ま
す
。

A' 

競
争
時
代
に
は
、
ス
タ
ッ
フ
は
ト
.4
に

• 
4砂

対
す
る
認
識
を
変
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
仁
司
は
ス
タ
ッ
フ
に
と
っ
て
什
が
を

-

方
的
に
指
示
す
る
竹
山
町
者
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
上
司
が
気
づ
い
て
い
な
い
か
ら
と
い
っ

て、

問
.
地
を
放
っ
て
お
い
て
詐
さ
れ
る
は

ず
は
あ
り
ま
せ
ん
し、

k
dが
仕
事
の
釧

おかだこういちろう

1958年兵庫県生まれ。神戸商科大学大学院経
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...導入される綬争原理がめざすものJ(柑 '98

年2月号)がある。

おかだひろと
1962年兵即県生まれ。介護福祉士。社会循祉

士。特glJ餐援老人ホームに寮母として勤務し、

デイサービスやホームヘルプサービスにも燐わ

る。宮城県社会福祉士会・高齢者福祉部会所属。
付
け
に
な
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、

fIIL 

司〉ι

的
に
日
棋
は
合
別
内
的
に
設
定
さ
れ
ま
す
。

次
に
あ
な
た
が

m
mし
な
け
れ
ば
な
ら機

な
い
の
は

k
叶
の
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
で
す

山
全
体
と
し
て
あ
る
問
凶
へ
の
対
応
が
以

も
市
ぃ
.決
で
あ
る
と
判
断
さ
れ
た
場
介
、

そ

れ
に
凶
係
す
る
し
し
叶
は
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を

少
な
か
ら
ず
感
じ
る
よ
う
で
す
。
特
に
、

ー・ーー ー・・・ ・・・・・・・ ・・・ ・・・・・・...... 

そ
の
し仁
川
の
ト
し
の
什
則
行
が
プ
レ
ソ
シ
ャ
l

ま
す
。

を
与
え
て
い
る
と
か
な
り
の
市
仰
に
な
り

も
ち
ろ
ん
、
そ
れ
以
外
に

1
4
の
持
つ

強
み
と
弱
み
に
も
日
を
向
け
る
べ
き
で
す
。

戦
場
に
人
っ
て
か
ら
経
験
し
た
仕
切
の
内

山
什
は
上
・
川
そ
れ
ぞ
れ
に
見
な
っ
て
い
ま
す

た
と
え
ば
、
介
護
の
現
場
を
長
く
や
っ
て

き
た
し仁
川
は
介
護
卜
刀
法
に
つ
い
て
の
プ
ロ
で

す
が
、
機
山
の
税
引
の
ノ
ウ
ハ
ウ
に
つ
い
て

は
ぷ
し
く
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す

つ
+
手

り
、
こ
の
上
川
の
強
み
と
は
収
場
の
介
議

知
識
で
あ
り
、

ωみ
と
は
機
関
の
粍
牝
に

熟
知
し
て
い
な
い
点
で
す
。

そ
れ
と
と
も
に
、

1
4は
社
下
の
や
り

-M
に
つ
い
て
も

-
定
の
パ
タ
ー
ン
(長
年
の

経
験
に
ぷ
づ
い
た
決
ま
っ
た
や
り
ん
)
を
持

っ
て
い
ま
す
か
ら
、
そ
の
や
り
々
が
制
本

的
に
非
九
日
則
的
で
あ
る
場
九日
を
除
い
て
、

あ
な
た
の
や
り
む
が
そ
の
パ
タ
ー
ン
か
ら

大
き
く
外
れ
る
な
ら
ば
、
伏
し
て
ト

4
か

ら
は
倣
迎
さ
れ
ま
せ
ん

か
い
指
ぶ
を
し
て
い
な
い
か
ら
と
い
っ
て
、

ん。や
ら
な
く
て
も
よ
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

上
司
を
う
ま
く
リ
ー
ド
し
て
、
機
開
A
K

体
と
し
て
質
の
尚
い
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
悦

供
で
き
る
よ
う
な
体
制
を
作
り
上
げ
る
こ

と
が
急
務
な
の
で
す

そ
の
た
め
に
は
、

ま
ず
、

円
分

'H
身
の
こ
と
を
知
り、

し仁
川

の
こ
と
、
上
司
の
社
引
の
こ
と
を
知
る
こ

と
か
ら
始
ま
り
ま
す
。

8
川
サ
ま
で
引
き
続
き
リ
ー
ダ
ー
シ
ツ

プ
を
取
り
上
げ、

9
川
け
か
ら
は
い
よ
い
よ

入
門
編
か
ら
初
級
編
に
人
っ
て
い
き
ま
す
。

〒980・8511

宮城県仙台市青葉区土樋1-3・1
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※ご要望の多かった相談業務 (無料)を始めました。

-次回は「リーダーのあり方Jを
取り上げます。
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