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わ
せ
て
み
ま
す
。

の
ス
タ
ッ
フ
を
リ
ー
ド
し
、
育
て
て
い
く
こ
と
に
焦
点
を
合

究 に
多
大
な
努
力
を
払
え
る
か
ど
う
か
が
問
わ
れ
て
い
ま

介
護
の
現
場
は
ス
タ
ッ
フ
と
利
用
者
の
真
剣
勝
負
の
場

今
回
は、

そ
の
よ
う
な
厳
し
い
状
況
を
念
頭
に
世
き
な

が
ら
、
競
争
時
代
の
「選
ば
れ
る
機
関
」
を
め
ざ
し
て
後
輩

で
あ
る
と
い
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
利
用
者

や
家
族
は
、

以
前
に
も
ま
し
て
第

一
線
の
ス
タ
ッ
フ
の

挙
手

一
投
足
に
注
意
深
く
目
を
向
け
て
い
ま
す
。
サ
1
ピ

ス
の
良
し
悲
し
に
厳
し
く
な
っ
た
利
用
者
の
期
待
に
応
え

ら
れ
る
よ
う
に
、

介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
附
は
人
材
育
成

ヒ

は
利
川
者
を

H
O
Oさ
ん

Hと
呼
び
、
別
の
ス
タ
ッ
フ
は

........................................ 守司...........................................

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
仰

f
J

ス
タ
ッ
フ
の
育
ち
方
・
育
て
方
:
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「選
ば
れ
る
機
関
」
に
な
る
た
め
に
は
、

ス
タ

ッ
フ
が

育
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
と
こ
ろ
が
、

ス
タ
ツ

フ
が

人
で
行
っ
て
い
く
の
は
、
つ
ぎ
の
引
例
か
ら
も
わ

か
る
よ
う
に
、
か
な
り
燥
し
い
よ
う
で
す
。

利
川
お
へ
の
按

L
Hを
統
.
せ
ず
、
内
山
政
任
に
し
て

い
る
機
関
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
た
め
、
あ
る
ス
タ
ッ
フ

@ 
。

岡
田

耕
一

郎
(東
北
学
院
大
学

経
済
学
部

助
教
授
)

岡
田

浩
子

(社
会
福
祉
士
・
介
護
福
祉
士
)

H
O
Oち
ゃ
ん
u

と
呼
ぶ
よ
う
な
混
乱
し
た
状
態
に
な
っ
て

こ
の
よ
う
に
、
ご
く
当
た
り
前
の
こ
と
で
さ
え
、
人
か

い
ま
し
た
。
利
則
者
を

H
O
Oち
ゃ
ん

Hと
呼
ぶ
こ
と
自
体
、

ら
教
わ
ら
な
け
れ
ば
気
づ
か
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
い

く
ら
先
輩
ス
タ
ッ
フ
の
安
勢
が
す
ば
ら
し
く
て
も
、
そ
こ

第
三
者
の
目
か
ら
見
て
、
失
礼
な
態
度
で
あ
る
こ
と
は
明

か
ら
向
然
に
学
ぶ
こ
と
は
慌
し
い
の
で
す
。
ス
タ
ッ
フ
が

ら
か
で
す

O
H
O
Oち
ゃ
ん

Hと
呼
ん
だ
ス
タ
ッ
フ
は
注
意

人
で
育
っ
て
い
く
の
は
附
単
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

さ
れ
な
く
て
も
利
川
者
を

HO
Oさ
ん

Hと
呼
ぶ
ス
タ
ッ
フ

の
資
勢
を
比
官
、
つ
べ
き
な
の
で
す
が
、

現
実
に
は
そ
う
は

あ
る
い
は
、

そ
の
雌
し
さ
は
ス
タ
ッ
フ
の
資
質
そ
の
も
の

い
か
な
い
よ
う
で
す
。
'H
山
放
任
の
結
民
、
か
え
っ
て
機

に
例
人
差
が
あ
る
か
ら
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
た
と
え
ば
、

排
附
介
助
な
ど
利
川
行
に
ん
け
わ
せ
た
介
助
が
で
き
る
ス

凶
全
体
が
忠
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
、

と
い
う
こ
と
も
よ
く
間

タ
ッ
フ
も
い
れ
ば
、

山
己
流
の
や
り
五
に
利
川
行
を
あ
て

く
訴
で
す
。

は
め
よ
う
と
す
る
ス
タ
ッ
フ
も
い
ま
す
。
こ
こ
で
の

'U
U流

か
ざ
る
を
え
ま
せ
ん
。

そ
の
た
め
で
し
ょ
う
か
、

卓
越
し
た
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

出
合
う
の
で
す
。
ス
タ
ッ
フ
を
リ
ー
ド
す
る
こ
と
は
ス
タ
y

フ
を
育
て
る
こ
と
と
関
係
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
。
優
れ
た

の
持
ち
主
は
、
特
に
人
材
育
成
の
分
野
で
能
力
を
発
揮
す

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
出
す
る
ス
タ
ッ
フ
は
次
に
説
明
す

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
実
際
に
、
そ
の
よ
う
な
ケ
l
ス
に

る
よ
う
な
方
向
性
を
持
ち
、
段
階
を
追
っ
て
人
材
育
成
を

進
め
て
い
ま
す

(附
を
参
照
)
。
そ
の
ぷ
味

スタッフ育成の4騒階

，，;r.(羽・三官、-…・………・・・・…….....[実行力を伴った問題発見型スタッフ]
問題を発見し、上司を管理して問題に
対応できるスタッフ。

[問題発見型スタッフ]
自己の機関に対する介護保険の影響を
的確に発見できるようなスタッフ。
個々の機関が潜在的に抱える問題を
発見できるよう忽スタッフ。

[ルーチンワーク型スタッフ]
基本的な定型業務(ルーチンワーク)を
遂行できるようなスタッフ。

[問題解決型スタッフ]
個々の機関の顕在化した問題を
解決できるようなスタッフ。

国

で
、
競
争
時
代
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
は
人

材
育
成
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
い
っ
て
も
過

一首
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
も
そ
も
多
く
の
機
関
で
は
、
そ
の
業

務
企
に
比
べ
て
必
ず
し
も
潤
沢
に
ス
タ
ツ

フ
が
配
位
さ
れ
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
そ
の
た
め
、
ス
タ
ッ
フ
の
日
常
の
業

務
は
繁
忙
を
き
わ
め
る
こ
と
に
な
り
ま

え
た
と
え
ば
、
特
別
養
護
若
人
ホ

l
ム
の

食
事
介
助
を
取
り
上
げ
て
み
ま
し
ょ
う
。

お
し
ぼ
り

・
エ
プ
ロ
ン
・
お
茶
の
準
備
、

利

用
者
へ
の
芦
か
け
、
車
い
す
の
移
動
介
助
、

食
堂
へ
の
誘
導
、
手
洗
い
の
介
助
、
お
し
ぼ

り

・
お
茶
の
配
服
、

一
部
の
利
用
者
へ
の
エ

プ
ロ
ン
か
け
、
食
事
の
配
服
、
利
用
者
の

障
害
の
程
度
に
あ
わ
せ
た
食
事
介
助
、
食

事
後
の
下
腕
、
食
事
祉
の
チ
ェ
ッ
ク
、
食
後

の
う
が
い
・
歯
磨
き
、
入
れ
歯
の
洗
浄
、
食

立
の
テ
ー
ブ
ル
・
床
の
清
掃
、
お
し
ぼ
り
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の
や
り

H
と
は
、
利
川
行
か
ら
お
む
つ
い
父
換
を
し
て
ほ
し

い
と
い
わ
れ
で
も
、

「
O
時
ま
で
伴
っ
て
」
と
い
っ
て
そ
の
時

聞
に
な
ら
な
い
と
介
助
し
な
い
よ
う
な
態
度
で
す
。
川
ら

か
に
、
後
者
の
資
質
は
サ
ー
ビ
ス
業
と
し
て
は
失
絡
で
す
円

し
た
が
っ
て
、
そ
の
機
関
で
人
材
育
成
に
-M
が
人
れ
ら

れ
て
い
な
い
場
介
、
ス
タ
ッ
フ
は
学
ぶ
場
や
機
会
を
持
て
ず
、

人
に
い
わ
れ
な
く
て
も
'H
助
努

M
で
き
る
ス
タ
ッ
フ
と
、

い

わ
れ
な
け
れ
ば
何
も
し
な
い
ス
タ
ッ
フ
の
能
刈
の
ぷ
が
ま

す
ま
す
拡
大
し
て
い
く
こ
と
に
な
り
ま
す

i
'
j
、

-

)

引
市
1
川

Za、
0
・

機
開
の
サ
ー
ビ
ス
の
抗
は
思
い
レ
ベ
ル
の
点
へ
と
傾
い
て
い
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エ
プ
ロ
ン
の
洗
出
、
な
ど
と
続
き
ま
す
。

こ
れ
だ
け
の
介
護
日
を
手
際
よ
く
こ
な
せ
る
の
は
、
あ

る
立
味
で
ス
タ
ッ
フ
の
布
能
さ
を
ぶ
し
て
い
る
と
も
い
え

ま
す
。
し
た
が
っ
て
、
こ
れ
ら
の
日
常
業
務
を
卜
分
に

こ

な
せ
な
い
新
人
ス
タ
ッ
フ
が
山
て
く
る
の
は
や
む
を
え
な

い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
多
く
の
施
設
に
お
い

て
は
、
以
低
限
、
こ
の
よ
う
な
法
本
的
な
定
刷
業
務
(ル
l

チ
ン
ワ

l
ク
)
を
逆
行
で
き
る
人
材
を
育
成
す
る
こ
と
に

か
な
り
の
力
を
入
れ
よ
う
と
し
ま
す
。
日以
低
闘
の
サ
ー
ビ

ス
の
質
と
は
↑を
確
保
す
る
た
め
に
、
機
関
で
は
、
ま
ず

ル
ー
チ
ン
ワ
l
ク
型
ス
タ
ッ
フ
を
育
成
す
る
の
で
す

と
こ
ろ
が
機
関
で
は
、
そ
れ
と
は
民
な
る
柿
知
の
業
務
、

す
な
わ
ち
非
定
明
業
務
に
対
応
で
き
る
人
材
も
切
明
し
て

い
る
よ
う
で
す
。

た
と
え
ば
、

利
川
者
は
日
常
業
務
に
迫
わ
れ
て
い
る
ス

タ
ッ
フ
に
対
し
て
、
個
々
に
ニ
1
ズ
を
投
げ
か
け
ま
す
。
忙

し
く
廊
ド
を
駆
け
回
る
ス
タ
ッ
フ
が
内
分
の
績
を
通
り
過

ぎ
よ
う
と
す
る
た
び
に
、
あ
る
利
用
者
は
ス
タ
ッ
フ
に
戸

を
か
け
、
あ
る
利
用
者
は
ス
タ
ッ
フ
の
か
ら
だ
に
ふ
れ
て

ム

r'H分
が
し
て
も
ら
い
た
い
こ
と
を
切
実
に
訴
え
か
け
よ

う
と
し
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
例
別
ニ
l
ズ
に
対
し
て
は
、

明
ら
か
に
ル
ー
チ
ン
ワ
l
ク
で
は
対
応
で
き
ま
せ
ん
。

」
の
純
の
ニ

l
ズ
を
ど
の
判
制
度
く
み
取
る
か
は
例
々
の

機
関
の
判
断
に
任
さ
れ
て
い
る
も
の
の
、
H

利
川
私
利
下
，体
u

と

す
う
せ
い

い
わ
れ
る
時
代
の
趨
勢
を
与
え
る
と
い
然
視
で
き
な
い
状
・配

25 



に
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
も
し
機
関
に
そ
れ
が
で
き
な
い

の
な
ら
、
お
客
械
は
単
品
料
理
を
注
文
し
て
い
る
に
も
か

か
わ
ら
ず
、
う
ち
は
定
食
し
か
提
供
で
き
な
い
と
断
る
レ

ス
ト
ラ
ン
に
等
し
い
、
と
さ
え
い
わ
れ
か
ね
ま
せ
ん
。

も
う

一
つ
、
身
近
な
例
と
し
て
、
利
用
者
へ
の
水
分
捕

給
に
閲
す
る
問
題
を
取
り
上
げ
て
み
ま
し
ょ
う
。
要
介
助

者
の
場
合
、
水
分
を
摂
取
す
る
の
に
ス
タ
ッ
フ
の
介
助
が

必
要
で
す
が
、
そ
の
ス
タ
ッ
フ
自
身
が
気
を
つ
け
て
い
な
い

と
、
多
忙
な
業
務
に
追
わ
れ
て
適
切
な
水
分
補
給
を
怠
る

可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
場
合
に
も
、
単
純
な

ル
ー
チ
ン
ワ
l
ク
だ
け
で
は
対
応
で
き
ま
せ
ん
。
し
た
が

っ

て
、
機
関
で
は
、
日
常
業
務
に
埋
没
す
る
こ
と
な
く
臨
機

応
変
に
利
用
者
に
対
応
で
き
る
よ
う
な
ス
タ
ッ
フ
の
育
成

も
必
要
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

こ
こ
で
、
こ
れ
ま
で
の
機
関
に
お
け
る
人
材
育
成
の
方

向
性
を
整
理
し
て
お
く
と
、
ま
ず
①
日
常
業
務
を
適
切
に

処
理
で
き
る
レ
ベ
ル
に
ス
タ
ッ
フ
を
引
き
上
げ
る
と
と
も

に、

②
機
関
が
抱
え
て
い
る
非
定
型
的
な
問
題
に
取
り
組

み
、
そ
れ
を
解
決
す
る
能
力
を
持
っ
た
ス
タ
ッ
フ
を
育
成
し

て
い
く
こ
と
に
目
が
向
け
ら
れ
て
き
た
と
い
え
ま
す
。
後

者
の
よ
う
な
能
力
を
持
っ
た
ス
タ
ッ
フ
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
質

の
拡
大
を
視
野
に
入
れ
た
も
の
で
あ
り
、
こ
こ
で
は
問
題

解
決
型
ス
タ
ッ
フ
と
呼
ぶ
こ
と
に
し
ま
す
。

さ
て
、

以
上
の
よ
う
な
問
題
解
決
別
ス
タ
ッ
フ
は
、
従

米
か
ら
の
機
関
に
お
け
る
有
能
な
ス
タ
ッ
フ
像
の
典
型
で

持
っ
た
ス
タ
ッ
フ
、
実
行
力
を
伴
っ
た
問
題
発
見
型
ス
タ
ツ

フ
な
の
で
す
。

実
行
力
を
伴
っ
た
問
題
発
見
型
ス
タ
ッ
フ
と
は
、
た
と

え
ば
ど
の
よ
う
な
ス
タ
ッ
フ
を
想
定
す
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ

う
か
。
こ
の
点
を
少
し
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

自
ら
の
属
す
る
機
関
の
サ
ー
ビ
ス
の
問
題
点
に
気
が
つ

く
ス
タ
ッ
フ
は
か
な
り
い
ま
す
。
そ
の
場
合
、
自
分
自
'
身

が
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
際
に
そ
の
問
題
点
を
改
普
し
ょ

う
と
試
み
た
り
、
あ
る
い
は
自
分
の
周
り
の
ス
タ
ッ
フ
に

対
し
て
働
き
か
け
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
ご
く
小
規
模
レ

ベ
ル
で
の
改
善
は
確
か
に
可
能
で
す
。
し
か
し
な
が
ら
、

競
争
時
代
に
は
、
そ
の
程
度
の
対
応
で
は
不
十
分
で
す
。

機
関
が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
・
質
を
地
域
社
会
に

開
示
し
、
公
に
し
た
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
・
質
を
す
べ
て
の

利
用
者
に
対
し
て
約
束
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
か

ら
で
す
。

ご
く
当
然
の
こ
と
と
し
て
、
利
用
者
は
ど
の
ス
タ
ッ
フ

か
ら
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
受
け
て
も
、
そ
れ
が
同
等
レ
ベ

ル
で
あ
る
こ
と
を
期
待
し
ま
す
。
そ
の
ニ

l
ズ
に
対
応
す

る
に
は
、
機
関
は
問
題
点
に
気
が
つ
い
た
l
人
の
ス
タ
ッ
フ

の
意
欲
に
頼
る
だ
け
で
は
な
く
、
ど
う
し
て
も
機
関
全
体

の
ス
タ
ッ
フ
を
巻
き
込
ま
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の

た
め
に
上
司
、
管
理
者
を
リ
ー
ド
し
て
動
か
し
、
機
関
全

体
で
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
の
た
め
の
変
化
の
渦
を
拡
げ
て
い
か
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
す
。

そ
う
し
な
け
れ
ば
、
競
争
時
代
の
厳
し
い
利
用
者
の
目

に
堪
え
る
こ
と
は
で
き
ず
、
機
関
の
社
会
的
信
用
も
な
く

な
り
、
介
護
の
専
門
職
と
し
て
の
誇
り
も
な
く
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。
そ
の
意
味
で
、
適
切
に
上
司
を
管
理
し
て
組

織
全
体
レ
ベ
ル
で
対
応
す
る
こ
と
が
で
き
る
能
力
を
も
っ
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あ
り
、
今
後
も
有
能
な
ス
タ
ッ
フ
像
で
あ
り
続
け
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
問
題
解
決
別
ス
タ
ッ
フ
で
あ
っ
て

も
十
分
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

利
用
者
の
健
康
管
理
を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
新
人
ス

タ
ッ
フ
は
利
用
者
の
健
康
状
態
が
持
段
よ
り
も
必
い
こ
と

に
気
づ
き
に
く
い
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
た
と
え
ば
実
際

に
体
温
を
測
っ
た
り
、
血
圧
を
測
っ
て
か
ら
で
な
い
と
わ

か
り
づ
ら
い
よ
う
で
す
。
他
方
、
ベ
テ
ラ
ン
の
ス
タ
ッ
フ
に

な
る
と
、
表
情
・
ょ
う
す
を
見
る
だ
け
で
瞬
時
に
、
い
つ
も

と
は
何
か
述
、
つ
こ
と
を
察
知
し
ま
す
。
だ
れ
か
か
ら
問
題

を
提
示
さ
れ
る
の
で
は
な
く
、
そ
も
そ
も
問
題
を

nら
が

発
見
し
て
い
る
の
で
す
。
こ
こ
で
、
彼
ら
を
問
題
発
見
型

ス
タ
ッ
フ
と
呼
ぶ
こ
と
に
し
ま
し
ょ
う
。

も
ち
ろ
ん
、
こ
れ
は
問
題
発
見
型
ス
タ
ッ
フ
の

一
つ
の
特

徴
に
す
ぎ
ま
せ
ん
。
問
題
発
見
則
一
一ス
タ
ッ
フ
と
は
、
単
に

利
用
者
の
他
康
而
だ
け
で
な
く
、
機
関
の

U
常
の
広
範
な

業
務
に
も
目
を
配
り
、

川
胞
を
発
見
す
る
よ
う
な
能

h
を

も
っ
た
ス
タ
ッ
フ
な
の
で
す
。
彼
ら
の
霊
安
性
は
従
来
よ
り

指
摘
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、
近
年
で
は
そ
れ
と
は
即
時
な
る

観
点
か
ら
も
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。
す
な
わ
ち
、
介
説
保

険
が
導
入
さ
れ
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
個
々
の
機
関
は
何
ら

か
の
出
靴
作
を
受
け
る
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
そ
の
路
特
は

機
関
ご
と
に
明
ら
か
に
見
な
っ
て
い
る
た
め
、
山
ら
の
機

同
へ
の
影
響
を
的
雌
に
把
掘
し
て
個
別
の
問
凶
を
発
見
で

き
る
よ
う
な
ス
タ
ッ
フ
が
求
め
ら
れ
つ
つ
あ
る
か
ら
な
の

で
す
。
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た
ス
タ
ッ
フ
、
そ
れ
は
川
泊
先
見
明
ス
タ
ッ
フ
と
は
強
h
M
な

災
行
力
を
持
っ
て
い
る
点
で
大
き
く
災
な
っ
て
い
ま
す
が
、

そ
の
よ
う
な
実
行
力
を
伴
っ
た
問
題
発
見
明

ス
タ
ッ
フ
の

育
成
が
望
ま
れ
て
い
ま
す
。

• 
4砂

• 

今
回
は
、
競
争
時
代
の
意
義
を
ふ
ま
え
て
、
ど
の
よ
う

な
方
向
で
後
部
を
リ
ー
ド
し
、

育
て
て
い
け
ば
よ
い
の
か

を
探
っ
て
み
ま
し
た
。

従
来
は
、
ル
ー
チ
ン
ワ
l
ク
型
ス
タ
ッ
フ
お
よ
び
問
題
解

決
型
ス
タ
ッ
フ
が
志
向
さ
れ
て
い
た
の
が
、
競
争
時
代
を
迎

え
て
問
題
発
見
型
ス
タ
ッ
フ
に
移
行
し
、
さ
ら
に
実
行
力

の
あ
る
問
題
発
見
型
ス
タ
ッ
フ
に
も
日
が
向
け
ら
れ
つ
つ

あ
る
状
況
に
も
注
目
し
て
み
ま
し
た
。

先
輩
の
ス
タ
ッ
フ
に
と
っ
て
、
後
輩
ス
タ
ッ
フ
を
育
て
る

」
と
は
過
去
の
未
熟
な
自
分
自
身
を
見
つ
め
直
す
こ
と
で

あ
り
、
し
た
が
っ
て
自
分
自
'
拡
を
育
て
る
こ
と
で
も
あ
り

ま
す
。
今
一
度
自
分
自
身
を
含
む
、
機
関
の
ス
タ
ッ
フ
が

何
段
階
自
に
い
る
の
か
を
調
べ
て
み
る
こ
と
も
必
要
で
し

ト
AFλ
J

。
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問
題
発
見
刷
ス
タ
ッ
フ
は
、
滑
化
的
問
題
を
制
り
起
こ

し、

そ
れ
が
川
組
と
し
て
表
出
化
す
る
前
に
予
を
打
っ
し

い
う
点
で
問
題
解
決
相
よ
り
も
.
恥
少
進
ん
だ
も
の
で
す

と
こ
ろ
が
少
な
か
ら
ず
弱
点
も
抱
え
て
い
る
よ
う
で
す

と
い
う
の
は
、
問
題
発
見
噌
の
場
合
は
、

l

い
ま
だ
胤

ι

化
し
て
い
な
い
問
題
を
発
見
し
、

①
そ
れ
を
的
維
に
分
析

し、

¢
さ
ら
に
そ
れ
ら
の
問
題
を
順
位
づ
け
し
て
対
処
す

る
と
い
う
・
分
析
・
判
断
の
縦
し
さ
を
伴
っ
て
い
る
か
ら
で

す
。
こ
の
場
介
、
適
切
な
分
析

・
判
断
が
で
き
な
け
れ
ば
、

結
来
的
に
そ
れ
ほ
ど
屯
民
で
は
な
い
川
題
に
対
し
て
不
安

な
-Mを
い
机
ぐ
こ
と
に
も
な
り
ま
す
。

い
い
換
え
る
と
、

問
題
発
見
引
は
、
問
題
解
決
の
前
の

段
階
、
す
な
わ
ち
問
題
の
分
析
と
そ
れ
に
続
く
判
断
'H体

に
か
な
り
の
時
間
を
か
け
ざ
る
を
え
ず
、
結
決
と
し
て
分

析
'N
体
が
ス
タ
y
フ
に
と
っ
て
の

H
的
に
な
り
が
ち
な
の
で

す
。
な
ん
ら
問
題
解
決
は
進
ま
ず
、
か
え
っ
て
利
川
計
に

迷
惑
を
か
け
る
こ
と
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

そ
ろ
そ
ろ
、
次
の
段
附
の
ス
タ
ソ
フ
保
が
少
し
ず
つ
は

え
て
き
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

川
凶
解
決
川
明
か
ら
間
組
発
けん削れ
へ
と
党
民
し
た
ス
タ

ソ

フ
保
は
、
競
下
時
代
に
お
い
て
は
、
さ
ら
に
そ
の
刷
点
を

克
服
し
な
が
ら
発
出
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん

そ
こ
で
求
め
ら
れ
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
の
安
と
は
、
川
γ
に
問
凶

を
発
見
す
る
こ
と
に
刈
山
…
を
附
く
だ
け
で
は
な
く
、
発
見

し
た
問
旭
が
実
際
に
表
而
化
す
る
前
に
対
処
す
る
能
-Mを

-今回で入門編が終わり

次回から初級編に入っ

ていきます。

次回のテーマは「選ば

れる介護サービス提供

機関になるための独自

サービスの実現」です。

おかだこういちろう

1958~手兵庫県生まれ。 神戸商科大学大学院経営学研究科博士後
期課程単位取得。東北学院大学において経営組織論を担当してい

る。施段経営に関する執筆に、「サービス評価基準の戦略的活用」

(本隊 ・97年4月号)、「徳祉業界に導入される貴重争原理がめざすも

のJ(本誌 '981手2月号)がある。介護サービスビジネスに関する執
‘筆に「介獲保険時代の高齢者介護サービスビジネス一銭争優位性

とその源泉ーJ(宮城県地域娠興センタ一、 '99年3月)がある。

おかだひろこ

1962年兵庫県生まれ。介護福祉士。社会箔祉士。特耳IJ饗緩老人ホ

ームに寮母として勤務し、デイサービスやホームヘルプサービスにも

携わる。宮媛県社会福祉士会・高齢者福祉部会所属。

〒980・8511

宮城県仙台市青葉区土樋1-3-1

東北学院大学経済学部商学科
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岡田研究室

電子メール:okada@tscc.tohoku-gakuin.ac.jp 

ホームページ:http://www.tscc.tohoku-gakuin.ac.jp/-okada 

※ご要望の多かった相談業務(無料)を始めました。

27 


