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現
在
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
で
は
、
運
営
の
発
想

か
ら
経
営
の
発
想
へ
の
転
換
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
は

た
し
て
経
営
的
発
想
へ
の
転
換
が
介
護
の
現
場
の
ス
タ
ツ

フ
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
意
味
を
も
つ
の
か
、

こ
の
連
載

で
は
昨
年
5
月
か
ら
凶
回
に
わ
た
っ
て
説
明
し
て
き
ま
し

た
。
い
よ
い
よ
今
回
か
ら
は
「
競
争
時
代
の
介
護
サ
ー
ビ
ス

論
」
の
初
級
編
に
入
っ
て
い
き
ま
す
。

初
級
編
の
l
回
目
は
、
最
近
注
目
さ
れ
て
い
る
キ
1
ワ
l

ド
で
あ
る
「
選
ば
れ
る
機
関
」
と
「特
徴
あ
る
独
向
サ
l
ピ

ス
」
を
取
り
上
げ
て
み
ま
す
。

選
ば
れ
る
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
に
な
る
た
め
に

は
、
「
選
ば
れ
る
」
こ
と
の
本
質
を
理
解
し
な
け
れ
ば
な
り
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ま
せ
ん
。
そ
こ
で
ま
ず
、
日
々
選
ば
れ
る
こ
と
に
向
山
し

て
い
る
企
業
に

H
を
向
け
て
み
る
こ
と
に
し
ま
し
ょ
う
。

企
業
に
お
い
て
「
選
ば
れ
る
」
と
い
う
状
削
は
、
ご
く

m

純
化
す
れ
ば
、
自
社
と
競
争
相
手
お
よ
び
剛
容
と
の

:
荷

問
の
凶
係
で
あ
る
と
い
え
ま
す
(
同
ー
を
参

m
)。
こ
こ
で

顧
客
と
い
う

人
の
女
性
を
め
ぐ
っ
て
絞
数
の
企
業
が
化

杭
口
聞
を
販
売
し
て
い
る
状
況
を
想
定
し
て
く
だ
さ
い
。
そ

の
化
粧
品
が
、
い
か
に
莫
大
な
資
金
を
投
入
し
研
究
に
附

究
を
重
ね
た
末
に
生
ま
れ
た
も
の
で
あ
っ
て
も
、
ま
た
誰

の
目
に
も
わ
か
る
く
ら
い
優
れ
た
効
米
を
発
部
す
る
も
の

選
ば
れ
る
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
を
め
ざ
し
て

;
独
自
サ
ー
ビ
ス
の
実
現
川
;

で
あ
っ
て
も
、
あ
る
い
は
思
わ
ず
手
に
取
り
た
く
な
る
よ

う
な
パ
ッ
ケ
ー
ジ

で
あ

っ
て
も
、
最
終
的
に
購
入
す
る
繭

品
を
決
め
る
の
は
、
あ
く
ま
で
も
そ
の
女
性
で
す
。
女
性

が
そ
の
前
日
川
に
、
別
の
尚
口
川
と
は
異
な
る
側
値
を
見
い
だ

し
て
選
ぶ
の
で
す
。
企
業
か
、り
す
れ
ば
、
他
の
企
業
よ
り

も
何
か
ら
の
点
で
勝
っ
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
心
情
的
に

は
、
女
性
か
ら
選
ば
れ
る
こ
と
を
則
待
し
が
ち
で
す
が
、

そ
れ
は
企
業
側
の
発
想
で
あ
り
、
日
以
終
的
な
選
択
は
女
性

側
に
委
ね
ら
れ
て
い
ま
す
。

こ
の
三
者
間
(
自
社
、
競
争
相
手
、
顧
客
)
の
凶
係
か
ら

一一行
来
の
意
味
を
訓
べ
る
に
は
、
辞
刀
に
あ
た
る
の
が
手
つ

取
り
早
い
方
法
で
す
。
『大
計
林
(
第
2
版
)
』
を
引
い
て
み

る
と
、
「
独
自
」
と
は

「
他
と
異
な
り
、
そ
の
も
の
だ
け
に

見
ら
れ
る
こ
と
(
さ
ま
こ
で
あ
り
、
「
独
自
性
」
と
は
「
他
と

迎
い
、
そ
れ
だ
け
に
特
有
の
性
質
」
と
告
か
れ
て
い
ま
す
。

す
な
わ
ち
、
「
独
自
」
と
い
う
言
葉
に
は
、
「
ほ
か
と
は
述
、
つ
」

と
い
う
ニ
ュ
ア
ン
ス
が
込
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま

す
そ
も
そ
も
ρ

独
自
(
あ
る
い
は
独
自
性
)

H

に
は
以
上
の

よ
う
な
立
味
が
あ
る
の
で
す
が
、
残
念
な
こ
と
に
、
そ
の

解
釈
を
め
ぐ
っ
て
、

し
ば
し
ば
誤
解
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

た
と
え
ば
、
「
競
争
時
代
に
は
、
他
の
特
別
養
護
老
人
ホ
l

ム
、
老
人
保
健
施
設
、
介
諮
療
養
型
医
療
施
設
な
ど
と
の

競
争
関
係
に
な
る
の
で
、

こ
れ
ら
の
機
関
と
自
ら
の
機
関

の
サ
ー
ビ
ス
の
違
い
を
、
よ
り
明
雌
に
し
な
け
れ
ば
な
ら

。企業における競争関係
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わ
か
る
よ
う
に
、
企
業
に
お
い
て
顧
客
か
ら
「
選
ば
れ
る
」

に
は
、

顧
客
を
独
特
し
よ
う
と
す
る
際
に
、
競
争
相
手
よ

り
も
優
位
に
立
つ
こ
と
が
必
嬰
で
あ
り
、
そ
れ
は
顧
客
が

自
社
の
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
小
に
、
他
社
の
そ
れ
に
は
な

い
好
ま
し
い
特
異
な
側
航
(
た
と
え
ば
、
側
絡
、
性
能
-
H

川

賀
、
デ
ザ
イ
ン
、
イ
メ
ー
ジ
な
ど
)
を
知
覚
す
る
こ
と
に
よ
っ

て
達
成
さ
れ
る
と
い
え
そ
う
で
す
。
選
ば
れ
る
た
め
に
、

利
川
者
の
立
場
・
利
川
者
側
の
発
忽
に
し
此
っ
た
製
品
や
サ
l

ピ
ス
の
提
供
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
す
。

な
い
」
と
主
脱
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
与
え

H

自
体
は
誤
っ
た
も
の
で
は
な
く
、
む
し
ろ
述
い
を
川
純
に

し
て
利
川
者
に
的
怖
に
選
ん
で
も
ら
え
る
よ
う
に
し
よ
う

と
い
う
堅
実
な
発
想
で
す
。

と
こ
ろ
が
残
念
な
が
ら
、
い
つ
し
か
こ
の
主
艇
は
、

「
競

争
相
手
と
は
で
き
る
だ
け
異
な
る
サ
ー
ビ
ス
を
打
ち
山
さ

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
す
る
偏
見
を
生
み
、
さ
ら
に
「競

争
相
手
と
は
ま
っ
た
く
即
時
な
る
よ
う
な
斬
新
な
サ
ー
ビ
ス

を
打
ち
出
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」
と
い
う
誤
附
に
つ
な

が
っ
た
り
、
「
世
界
附

.
の
サ
ー
ビ
ス
で
な
い
と
独
山
と
は

い
え
な
い
」
と
考
え
る
説
諭
ま
で
山
さ
れ
ま
し
た
。
そ
こ

に
は
、
目
先
の
奇
抜
さ
で
利
川
お
の
気
を
引
こ
う
と
す
る

発
想
や
、
他
機
関
と
の
去
而
的
な
述
い
を
強
訓
す
る
こ
と

が
利
川
者
の
独
得
に
つ
な
が
る
と
い
う
思
い
込
み
が
あ
り

ま
す
。
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利
川
者
か
ら
選
ば
れ
る
た
め
に
は
、
利
川
者
を
引
き
つ

け
る
よ
う
な
特
徴
を
持
っ
た
機
関
に
な
ら
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
多
く
の
機
関
で
は
、
特
故
あ
る
サ

l

ピ
ス
、
さ
ら
に
機
関
独
'H
の
サ
ー
ビ
ス
を
般
索
し
て
い
ま

す
。
独
'H
の
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
場
合
の

H

独
・
刊
(
あ
る
い
は

独
自
性

γ
と
は
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
な
の
で
し
ょ
う
か
。
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そ
の
よ
う
な
ぷ
耐
的
な
追
い
を
気
に
し
す
ぎ
る
と
司
他

機
関
の
目
新
し
い
サ
ー
ビ
ス
に
惑
わ
さ
れ
、
時
と
し
て
思

わ
ぬ
助
迎
い
を
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
た
と
え
ば
次
の

よ
う
な
、
あ
る
特
別
養
護
若
人
ホ
l
ム
の
は
伊
行
た
ち
の

行
動
は
顕
符
な
引
例
だ
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

そ
の
施
設
は

.
つ
の
先
駆
的
な
試
み
と
し
て
、
施
設
の

中
に
桁
胤
川
と
雌
パ
胤
刊
を
作
り
ま
し
た
。
そ
れ
が
非
常

に
評
判
を
よ
び
、
川
体
の
は
学
者
が
引
き
も
切
ら
な
か
っ

た
そ
う
で
す
。
彼
ら
は
、
そ
の
施
設
に
米
る
と
、

11 
i技

に
胤
un
助
に
向
か
い
、
お
川
中
I

て
の
梢
風
い
れ
を
ぐ
る
り
と

収
り
問
み
、
お
も
む
ろ
に
持
っ
て
き
た
巻
き
尺
で
寸
法
を
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測
り
始
め
ま
す
。
縦
、
械
、
高
さ
、
さ
ら
に
板
の
厚
み
な

ど
を
念
入
り
に
測
定
し
ま
す
。
ど
う
や
ら
彼
ら
は
、
自
分

の
機
関
に
も
槍
風
呂
を
作
り
た
い
と
思
っ
て
い
る
よ
う
で

す
。
こ
の
よ
う
な
行
動
は
多
く
の
見
学
者
に
見
ら
れ
た
そ

う
で
す
が
、
そ
こ
に
共
通
し
て
い
る
の
は
、
目
に
見
え
る

も
の
を
で
き
る
だ
け
正
確
に

H

マ
ネ
H

し
よ
う
と
い
う
姿
勢

で
、
す
。

と
こ
ろ
が
、
そ
の

一
方
で
、

H

ど
う
し
て
槍
風
日
が
そ

の
施
設
に
あ
る
の
か
H

に
つ
い
て
は
ま
っ
た
く
無
頓
着
だ
っ

た
そ
う
で
す
。
機
関
独
自
の
ケ
ア
へ
の
思
い
が
あ
っ
て
、
槍

風
呂
が
存
在
し
て
い
る
と
い
う
事
実
を
忘
れ
、
そ
の
結
果
、

彼
ら
の
日
に
映
る
も
の
の
背
後
に
あ
る
本
質
に
注
意
を
払

う
こ
と
に
失
敗
し
て
し
ま
っ
て
い
る
の
で
す
。
そ
れ
は
、
す

な
わ
ち
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
が
持
っ
て
い
る
、
サ

l
ピ

ス
に
対
す
る
「
思
い
」
を
つ
か
み
取
る
の
に
失
敗
し
て
い
る

と
も
い
え
ま
す
。

こ
こ
で
、
介
諮
サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
独
自
性
に
つ
い
て
、

一
歩
踏
み
込
ん
で
理
念
・
方
針
の
観
点
か
ら
再
考
し
て
み

ま
現し
在さ

つ
タ..-..

そま
n、11..(.'、

弁'p
警 E
;月

eコ
ピ ー勺

をス点
提高
fJt :.:.ニユ
様 。

|刻

で
は

経

お
よ
び
ケ
ア
に
閲
す
る
理
念
・
方
針
を
掲
げ
、
そ
の
思
い

を
端
的
に
表
現
し
て
い
ま
す
。
そ
の
思
い
は
、
多
く
の
場

合
、
側
々
の
機
関
ご
と
に
特
徴
的
な
も
の
で
す
。
そ
し
て

州
知
の
よ
う
に
、
こ
れ
ら
の
理
念
・
方
針
は
機
関
の
活
動

に
対
し
て
大
き
な
拶
郷
町
を
及
ぼ
し
て
い
ま
す
(
図
2
を
参

ス
を
提
供
で
き
な
か
っ
た
り
す
る
と
、
い
ず
れ
利
川
者
は

そ
の
機
関
か
ら
雌
れ
て
い
く
は
ず
で
す
か
ら
(
図

3
を
参

サ
ー
ビ
ス
が
安
定
し
て
い
る
と
い
う
印
象
を
利
用
者
に

持
っ
て
も
ら
う
た
め
に
は
、
ト
ー
タ
ル
コ

l
デ
ィ
ネ

1
ト
の

発
想
を
導
入
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
こ
れ
は
、
フ
ァッ
シ
ョ

ン
の
ト
ー
タ
ル
コ
l
デ
ィ
ネ
l
ト
に
似
て
い
ま
す
。

た
と
え
ば
セ
ー
タ
ー
に
ジ
ー
ン
ズ
、
さ
ら
に
ス
ニ
ー
カ
ー

で
あ
れ
ば
、
よ
く
見
る
学
生
の
格
好
で
す
。
カ
ジ
ュ
ア
ル
と

い
う
点
で
全
体
が
ト
ー
タ
ル
コ

l
デ
ィ
ネ

l
卜
さ
れ
て
い
る

の
で
、
特
に
違
和
感
は
感
じ
ま
せ
ん
。

一
方
、
グ
レ
1
の

ス
ー
ツ
を
着
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
自
の
ス
ニ
ー
カ
ー

の
学
生
が
い
た
と
し
ま
し
ょ
う
。
整
え
ら
れ
た
髪
型
か
ら

視
線
を
下
に
移
動
し
、
グ
レ
l
の
ジ
ャ
ケ
ッ
ト
、
さ
ら
に
グ

レ
l
の
ス
ラ
ッ
ク
ス
ま
で
は
納
得
で
き
た
の
で
す
が
、
白

の
ス
ニ
ー
カ
ー
に
至
っ
て
、
結
局
、
フ
ォ
ー
マ
ル
な
の
か
カ

ジ
ユ
ア
ル
な
の
か
理
解
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
お
そ
ら
く
、

こ
の
よ
う
な
場
合
、
印
象
は
ひ
ど
く
混
乱
し
た
も
の
に
な

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
、
っ
か
。

同
様
の
こ
と
は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
に
お
い
て

も
見
ら
れ
ま
す
。
機
関
自
体
は
利
用
者
、
地
域
か
ら
親
し

ま
れ
る
よ
う
に
な
り
た
い
と
願
い
、
い
く
ら
雰
聞
気
作
り

に
心
を
く
だ
い
て
も
、
そ
こ
を
訪
れ
た
利
用
者
が
ス
タ
ツ

フ
の
表
情
か
ら
取
っ
つ
き
に
く
い
印
象
を
受
け
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
サ
ー
ビ
ス
に
か
け
る
ス
タ
ッ
フ
の

意
気
込
み
が
十
分
に
利
用
者
に
伝
わ
ら
ず
、
残
念
な
思
い

を
し
た
と
い
う
失
敗
例
も
あ
り
ま
す
。
確
か
に
初
対
面
で

好
印
象
を
持
た
れ
る
の
は
難
し
い
で
す
が
、
第

一
印
象
と

そ
れ
に
続
く
実
際
の
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
と
を
含
ん
だ
ト
l
タ

ル
コ
1
デ
ィ
ネ

I
ト
に
も
気
を
つ
け
た
い
も
の
で
す
。
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機
関
が
提
供
す
る
介
諮
サ
ー
ビ
ス
等
の
根
底
に
は
、
ま

ず
個
々
の
機
関
の
独
自
の
理
念
が
あ
り
、
そ
れ
が
ケ
ア
と

の
凶
述
で
は
ケ
ア
方
針
と
し
て
、

経
営
と
の
閑
述
で
は
経

営
方
針
と
し
て

一
歩
具
体
化
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、

そ
れ
ら
の
方
針
に
基
づ
い
て
実
際
に
独
自
の
ケ
ア
や
経
営

管
理
が
行
わ
れ
て
い
る
の
で
す
。
し
た
が
っ
て
、
機
関
の
H

指
そ
う
と
す
る
独
自
の
方
向
の
基
礎
に
は
経
営
お
よ
び
ケ

ア
の
理
念
が
あ
り
、

実
際
の
経
営
お
よ
び
ケ
ア
と
官
接
に

関
係
し
あ
っ
て
い
る
の
で
す
。

こ
の
よ
う
に
と
ら
え
る
と
、
独
自
性
と
は
何
々
の
機
関

が
提
供
し
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
の
独
自
性
で
あ
る
と
と
も
に
、

そ
の
機
関
が
持
っ
て
い
る

H

介
護
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
「
思

い
」
の
独
自
性
。
に
も
深
く
関
係
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り

ま
す
。
も
し
、
あ
る
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
が

「
当
た

り
前
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
当
た
り
前
に
提
供
す
る
」
こ
と

を
経
営
理
念
と
し
て
掲
げ
、
そ
し
て
そ
の
よ
う
な
経
営
即
日

念
を
近
隣
の
他
機
関
が
掲
げ
て
い
な
け
れ
ば
、
ま
さ
し
く

独
自
性
に
追
い
あ
り
ま
せ
ん
。
当
た
り
前
の
こ
と
を
当
た

り
前
に
す
る
こ
と
で
あ
っ
て
も
、
そ
の
地
域
に
お
い
て
は

独
自
性
と
な
る
こ
と
も
あ
る
の
で
す
。

利
川
者
に
気
に
人
ら
れ
る
よ
う
な
独
自
サ
ー
ビ
ス
で
あ
っ

た
と
し
て
も
、
そ
れ
を
よ
り
幼
県
的
に
実
施
す
る
に
は
い

く
つ
か
の
ポ
イ
ン
ト
に
気
を
つ
け
る
必
史
が
あ
り
ま
す
。

第

一
は
、
独
自
サ
ー
ビ
ス
の
制
成
に
あ
る
ビ
ジ
ョ
ン
を
機

間
の
ス
タ
ッ
フ
全

H
で
共
布
す
る
こ
と
で
す
。

一
般
に
ビ
ジ
ョ
ン
と
は
「将
来
に
対
す
る
剖
州
・
展
担

...............................・ ・・・・・ ・..............・..・・・・・・・・・ーー......................................... ・..・・・・・・・・・・・・・・・ーー・ ・・・・・・ ・・・ ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ーー.....・ ..ーー・・・・・・・・・・ ・ ・

• 
4砂

4砂

今
回
は
、
選
ば
れ
る
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
に
な
る

た
め
の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
独
ιH性
を
取
り
上
げ
て

み
ま
し
た
。

ど
の
よ
う
な
独
自
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
い
の
か
、
そ

の
思
い
を

一
人
ひ
と
り
の
ス
タ
ッ
フ
は
打
ち
出
せ
る
は
ず

で
す
。
本
当
に
あ
な
た
は
何
を
し
た
い
の
か
、
そ
れ
を
他

の
機
関
か
ら
探
す
の
で
は
な
く
、
自
分
自
'身
の
思
い
の
中

か
ら
見
つ
け
る
の
で
す
。
そ
れ
が
見
つ
か
り
、
し
か
も
利

用
者
か
ら
喜
ん
で
も
ら
え
る
よ
う
な
も
の
で
あ
れ
ば
、
実

際
に
や
っ
て
み
る
意
義
は
あ
り
ま
す
。
そ
れ
を
実
施
し
、

ス
タ
ッ
フ
で
共
有
し
、
安
定
し
た
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
ト

l

タ
ル
コ

1
デ
イ
ネ
l
ト
し
て
い
け
ば
、
あ
な
た
の
機
関
に
お

け
る
独
自
サ
ー
ビ
ス
と
し
て
成
長
し
て
い
く
こ
と
で
し
ょ

、っ
。
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む
向
づ
け
」
を
な
味
し
ま
す
が
、
こ
こ
で
の
ビ
ジ
ョ
ン
と
は
、

端
的
に
い
う
と
、

れ
ら
の
機
関
の
魅
均
的
な
将
米
保
を
--小

し
た
も
の
で
あ
り
、
ス
タ
ッ
フ
に
前
必
を
に
I
え
て
J
能
を

引
き
出
す
と
と
も
に
、
内
ら
の
機
関
が
目
指
し
て
い
る
も

の
を
ス
タ
ッフ
が
即
附
附
す
る
た
め
の
指
標
と
な
る
も
の
で
す
。

前
述
の
割
念
も
ビ
ジ
ョ
ン
も
、
と
も
に
ス
タ
ッ
フ
に
対
し

て
進
む
べ
き
万
向
性
を
示
し
て
い
る
点
で
知
似
し
て
い
ま

す
が
、
想
念
は
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
堅
背
し
い
優
等
小
的

な
あ
る
べ
き
姿
を
イ
メ
ー
ジ
さ
せ
、
他
方
、
ビ
ジ
ョ
ン
は
よ

り
分
か
り
ゃ
す
い
も
の
で
、
も
っ
と
向
巾
附
述
な
姿
を
イ

共
有
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

メ
l
ジ
さ
せ
ま
す
。
ビ
ジ
ョ
ン
を
際
聞
の
ス
タ
ッ
フ
会

μが

人
ひ
と
り
の
ス
タ
ッ
フ
の
、

ケ
ア
に
対
す
る
イ
メ
ー
ジ
が
か
な
り
統
一
さ
れ
、
よ
り
リ

で
き
ま
す
。

ア
ル
に
円
ら
の
機
関
の
ケ
ア
の
姿
を
つ
か
み
取
る
こ
と
が

ビ
ジ
ョ
ン
は
、
介
護
の
分
野
で
は
あ
ま
り
聞
か
な
い
JH

葉
で
す
が
、
経
常
学
の
分
野
で
は
非
常
に
ポ
ピ
ュ
ラ
ー
な

状
況
に
あ
っ
て、

一一一一
川葉
で
、
し
か
も
市
民
制
さ
れ
て
い
ま
す
。
出
沌
と
し
た

人
ひ
と
り
の
ス
タ
ッ
フ
の
進
む
べ
き
道

を
照
ら
し
、
ス
タ
ッ
フ
の
努
h
M

の
-M
向
性
を
川
械
に
し
て

く
れ
る
か
ら
で
す
。

独
山
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
に
あ
た
っ
て
は、

そ
れ

を
~
安
定
し
て
提
供
し
続
け
る
こ
と
も
重
裂
な
ポ
イ
ン
ト
で

す
。
な
ぜ
な
ら
、
た
と
え
多
く
の
利
川
行
が
そ
の
機
関
の

独
'
川
の
サ
ー
ビ
ス
・
特
徴
あ
る
サ
ー
ビ
ス
を
気
に
人
っ
て
く

れ
た
と
し
て
も
、
利
川
者
の
満
足
い
く
レ
ベ
ル
の
サ

l
ピ
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サービスを取り上げ、そ
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