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競争時特か介護班=ビス「論1

介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
が
存
続
し
続
け
る
に
は
、
利

用
者
に
好
ま
れ
る
よ
う
な
、

特
徴
あ
る
独
自
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
の
よ
う
な
見
解
は
、
社

会
福
祉
関
係
の
多
く
の
雑
誌
に
も
し
ば
し
ば
取
り
上
げ
ら

れ
て
き
ま
し
た
(
注
1
1

そ
の
反
而
、
ど
う
す
れ
ば
独
自
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
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と
が
で
き
る
の
か
、
そ
の
具
体
的
な
↑
刀
法
に
つ
い
て
は
卜
分

に
論
究
さ
れ
て
き
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め

介
護
保
険
に
対
す
る
不
安
の
な
か
で
、
機
凶
の
経
常
者
の

み
な
ら
ず
、
現
場
の
ス
タ
ッフ
も
進
む
べ
き
方
向
を
見
定
め

ら
れ
な
い
状
態
に
な
っ
て
い
る
よ
う
で
す
、

そ
こ
で
、
初
級
編
の
2
回
目
は
、
特
散
あ
る
独
自
サ
l
ピ

ス
を
実
施
す
る
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
か
、
何
を
ど
の
よ

う
に
検
討
し
、
ス
タ
ッ
フ
で
知
恵
を
出
し
あ
っ
て
い
け
ば
よ
い

の
か
を
考
察
し
ま
す
。
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介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
凶
で
は
、
以
前
よ
り

H

サ
ー
ビ
ス

の
向
上
M

が
不
必
な
H
M
M
と
し
て
掲
げ
ら
れ
て
き
ま
し
た
。

こ
こ
で
取
り
上
げ
る
機
関
も
、
そ
の
け
棋
に
点
剣
に
取
り

選
ば
れ
る
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
を
め
ざ
し
て

3
独
自
サ
ー
ビ
ス
の
実
現
山
3

組
ん
で
き
た
機
関
の

一
つ
で
す
。

そ
こ
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
め
ざ
し
て
、
サ
ー
ビ
ス

を山
ほんい川
に
提
供
し
よ
う
と
し
ま
し
た
。
サ
ー
ビ
ス
の
充
実

を
図
る
た
め
に
、
さ
ま
ざ
ま
な
メ
ニ
ュ
ー
、
た
と
え
ば
レ
ク
リ

エ
l
シ
ヨ
ン
活
動
、
行
事
(
お
花
見
、
夏
祭
り
、
述
足
)
な
ど

を
考
え
出
し
た
の
で
す
。
い
ろ
い
ろ
な
メ
ニ
ュ
ー
を
考
え
出
し

た
ま
で
は
よ
か
っ
た
の
で
す
が
、
サ
ー
ビ
ス
の
数
が
あ
ま
り

に
多
く
な
り
す
ぎ
て
、
そ
れ
を
日
々
こ
な
し
て
い
く
の
に
ス

タ
ッ
フ
が
疲
労
困
ば
い
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
ス
タ
ツ

フ
か
ら
笑
顔
が
次
第
に
な
く
な
り
、
さ
ら
に
困
っ
た
こ
と
に
、

ら
務
や
泉
川
い
て
仕
事
を
し
て
い
る
ヒ
マ
が
な
い
、
ヒ
マ
が
な
い

か
ら
時
間
の
か
か
る
仕
事
を
後
回
し
に
し
が
ち
で
す
。
そ

の
忙
し
さ
の
な
か
で
、
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
は
、

H

簡
単
に
で
き
る

意
思
決
定
μ

か
ら
、
か
な
り
重
大
な
影
響
を
会
社
が
受
け

る
か
も
し
れ
な
い
よ
う
な

N

難
し
い
な
思
決
定
H

ま
で
、
実

に
さ
ま
ざ
ま
な
決
定
を
日
々
行
っ
て
い
ま
す
。

e
 

人
間
は
そ
の
よ
う
な
状
況
に
世
か
れ
る
と
、
ど
う
し
て

も
比
較
的
n
簡
単
に
で
き
る
・
な
思
決
定
H

の
ほ
う
を
優
先
的

に
や
り
た
が
る
よ
う
で
す
。
そ
の
ほ
う
が
、
た
し
か
に
仕
事

を
こ
な
し
て
い
る
と
い
う
実
感
も
あ
り
、
そ
れ
な
り
に
成
果

も
上
が
る
か
ら
で
す
。
と
こ
ろ
が
、
そ
れ
を
毎
日
繰
り
返
し

て
い
る
と
、
ど
う
し
て
も
時
間
が
か
か
る

H

難
し
い
な
思
決

定
H

の
方
は
後
回
し
に
さ
れ
が
ち
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
が
J
立

思
決
定
に
お
け
る
グ
レ
シ
ャ
ム
の
法
則
H

と
呼
ば
れ
る
も
の

で
、
H

簡
単
な
意
思
決
定
H

が
H

難
し
い
意
思
決
定
u

を
駆
逐

@意思決定におけるクレシャムの
法則

@ 

岡
田

耕

一
郎
(東
北
学
院
大
学

経
済
学
部
助
教
授
)

岡
田
浩
子

(社
会
福
祉
士
・
介
護
福
祉
士
)
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本
米
や
る
べ
き
サ
ー
ビ
ス
を
以
前
よ
り
も
適
切
に
行
え
な

く
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。
た
し
か
に
、
利
川
若
へ
の
サ
l
ビ

ス
の
向
上
の
観
点
か
ら
は
、
あ
る
部
分
は
向
上
し
た
の
で
す

が
、
他
の
部
分
は
逆
に
低
下
し
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。

こ
の
事
例
は
、
私
た
ち
に
示
唆
に
山
む
教
訓
を
与
え
て

く
れ
ま
す
。
す
な
わ
ち
、

ω機
関
が
M
M
供
し
て
い
る
サ
1
ピ

ス
に
は
、
や
る
べ
き
サ
ー
ビ
ス
と
、
ゃ
っ
た
ほ
う
が
型
ま
し
い
サ

ー
ピ
ス
が
あ
り
、

②
ゃ
っ
た
ほ
う
が
明
ま
し
い
こ
と
が
山
の

よ
う
に
あ
る
場
合
、
実
際
に
は
、
や
る
べ
き
こ
と
で
あ
って

も
十
分
に
行
わ
れ
な
く
な
る
と
い
う
事
実
で
す
。

し
て
い
る
の
で
す
。

こ
の
よ
う
な
ρ

意
思
決
定
に
お
け
る
グ
レ
シ
ャ
ム
の
法

則
μ

は
、
特
定
の
機
関
だ
け
に
見
ら
れ
る
も
の
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
む
し
ろ
か
な
り
多
く
の
機
関
が
そ
の
法
川
に
支
配

さ
れ
て
い
る
と
い
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

た
と
え
ば
、
ユニ
ッ
ト
制
を
取
り
上
げ
て
み
ま
し
ょ
う
。

や
る
べ
き
こ
と
と
し
て
、
側
々
の
利
用
者
に
合
っ
た
ケ
ア
を

展
開
し
て
い
く
こ
と
が
あ
り
、
ゃ
っ
た
ほ
う
が
望
ま
し
い
こ

と
と
し
て、

利
用
者
の
居
室
を
飾
り
付
け
る
こ
と
が
あ
り

ま
す
。
そ
の
場
合
、
ス
タ
ッフ
が
側
々
の
利
用
者
の
ケ
ア
を
真

剣
に
考
え
て
議
論
を
尽
く
し
、
そ
の
結
論
を
実
行
し
て
い
く

ドラッカーの自己評価手法

④われわれの成果は何か

⑤どのような計画を立てるのか

③顧客は何を価値あるものと考えるか

①われわれの使命(仕事)は何か

②われわれの顧客はだれか
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み
な
さ
ん
も
そ
の
よ
う
な
粁
験
を
し
た
こ
と
は
な
い
で

し
よ
う
か
。
実
は
、
そ
の
背
後
に
は

H

立
思
決
定
に
お
け
る

グ
レ
シ
ャ
ム
の
法
川
ω

が
働
い
て
い
ま
す

こ
の
法
川
は
ビ
シ

ネ
ス
の
叶
一
川
介
で
は
よ
く
知
ら
れ
て
い
る
も
の
な
の
で
、
ご
く

附
mrに
制
介
し
て
み
ま
し
ょ
う
(凶
l
を
参
照

)

p
d

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
は
忙
し
い
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
忙
し
い
か

ーーー.............................................・・・.・ ....................... ーーー・.......................................匂

こ
と
よ
り
も
、
肘
需
に
利
川
者
の
写
点
を
飾
り
付
け
る
ほ

う
が
は
る
か
に
附

mで
す
。
こ
こ
に
は
明
ら
か
に
グ
レ
シ
ヤ

ム
の
法
川
の
阪
が
忍
び
計
っ
て
い
ま
す
。

と
こ
ろ
が
、
そ
の

.
Hで
、
グ
レ
シ
ャ
ム
の
法
則
の
拶
明
日

を
そ
れ
ほ
ど
強
く
受
け
て
い
な
い
機
聞
も
あ
り
ま
す
。
た
と

え
ば
、
膨
大
な
メ
ニ
ュ
ー
の
消
化
に
迫
わ
れ
る
機
関
と
は
対

照
的
に
、
行
中
や
そ
の
他
の

U
説
に
時
間
を
と
ら
れ
て
食

事
が
あ
わ
た
だ
し
く
な
ら
な
い
よ
う
に
配
ド
応
し
よ
う
と
す

る
機
関
(た
と
え
ば
グ
ル
ー
プ
ホ
l
ム
)
も
あ
り
ま
す
。
そ
こ

で
は
、
食
事
時
間
の
充
実
に
市
き
を
お
き
、
食
事
時
間
が

影
特
を
受
け
る
ほ
ど
に
は
サ
ー
ビ
ス
の
メ
ニ
ュ
ー
を
哨
や
さ

な
い
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。
食
中
時
間
を
た
っ
ぷ
り
と
り
、
集

団
生
前
で
の
食
事
で
は
な
く
、

自
宅
で
家
族
と
い
っ
し
ょ
に

る
の
で
す
。

食
事
を
と
って
い
る
よ
う
な
掠
囲
気
づ
く
り
を
め
ざ
し
て
い

。使命を明確にするためのチェック項目

l勾めSれている成果矧確にする一l
利用者や地域の住民から本当は何を求め5れて

いるのか。“顧客のニーズ"を的確に把握する。

巴竺より洗練されたω云工.
自分が(司をしなければな5ないのか、スタッフ一

人ひとりがはっきりとわかるように使命を洗練する。

厄民 :機関の抑協同Fーl
使命を十分に果たすために、自分の機関がもって

いる力、つまり“どのようなサービ、スが得意で、ど

のようなサービスガ司苛尋意なのか"に目を向ける。
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さ
ら
に
、
そ
の
機
関
で
は
、
利
用
者
の
べ

1
ス
に
合
っ
た
日

常
生
活
を
送
っ
て
も
ら
う
こ
と
も
重
視
し
、
す
べ
て
の
こ
と

に
閲
し
て
、
そ
の
観
点
か
ら
検
討
が
加
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を
す
る
場
合
に
は
、
必
ず
そ
れ
が

守
ら
れ
て
い
る
か
が
確
認
さ
れ
る
の
で
す
。
ま
さ
に
、
そ
の

機
関
は
や
る
べ
き
サ
ー
ビ
ス
を
突
き
詰
め
、
そ
の
結
果
、
独

自
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
す
る
こ
と
に
成
功
し
て
い
ま
す
。

そ
れ
で
は
、
本
当
に
や
る
べ
き
こ
と
を
決
め
る
に
は
ど
う

す
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。
そ
の
た
め
の
手
法
の

一
つ
に

非
営
利
組
織
の
自
己
評
側
手
法
(
ド
ラ
ッ
カ
ー
、

1
9
9
3
)

が
あ
り
ま
す
(
注
2
)
。
残
念
な
が
ら
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供

機
関
を
念
頭
に
お
い
た
手
法
で
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
以
下

で
は
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
に
置
き
換
え
て
説
明
し

て
み
る
こ
と
に
し
ま
し
ょ
う
。

(注
2
)

た
と
え
ば
、

H

パ
イ
ス
テ
ッ
ク
の
7
以
則
H

は
福
祉
の

観
点
か
ら
の
論
議
で
あ
り
、
こ
こ
で
の
詐
側
手
法
は
組
織

の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
観
点
か
ら
の
も
の
で
す
。
発
加
泌
が
ま
っ

た
く
典
な
っ
て
い
る
点
に
注
意
し
て
く
だ
さ
い
。

ド
ラ
ッ
カ
ー
は
、
や
る
べ
き
こ
と
を
決
め
る
に
は
、

①
わ

れ
わ
れ
の
使
命
(
仕
事
)
は
何
か
、

②
わ
れ
わ
れ
の
刷
谷
は

だ
れ
か
、
①
顧
客
は
何
を
州
航
あ
る
も
の
と
与
え
る
か
、
④

わ
れ
わ
れ
の
成
果
は
何
か
、

⑤
ど
の
よ
う
な
計
州
を
泣
て

る
の
か
、
を
再
考
す
る
ご
と
を
求
め
て
い
ま
す
(
凶
2
を
参

出
)
。
そ
う
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
本
当
に
や
る
べ
き
こ
と
が

明
確
に
な
る
と
い
う
の
で
す
(
注

3
)
。
今

M
は
、
こ
の
小
か

ら
l
つ
目
の
課
題
を
取
り
上
げ
ま
す
。

こ
の
こ
と
を
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
に
附
き
換
え
て

み
ま
し
ょ
う
。
n

学
生
が
求
め
る
カ
レ
l
H
H
ρ
機
関
に
則
待

さ
れ
て
い
る
成

m
T
で
す
か
ら
、
そ
の
機
関
に
期
待
さ
れ
て

い
る
成
川
市
は
ど
の
よ
う
な
も
の
か
を
考
え
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
の
で
す
。

②
使
命
を
よ
り
洗
練
さ
れ
た
も
の
に
す
る

使
命
が
明
確
に
な
っ
た
と
し
て
も
、
そ
れ
だ
け
で
は
不
十

分
で
す
。

よ
り
洗
練
さ
れ
た
も
の
に
す
る
必
要
が
あ
る
か

ら
で
す
。

た
と
え
ば
、
「
利
用
者
の
生
活
の
質
の
向
上
」
と
い
う
理

念
を
掲
げ
た
機
関
が
あ
り
ま
す
。
利
用
者
に
さ
ま
ざ
ま
な

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
生
活
上
の
不
便
を

な
く
し
た
り
、
快
適
さ
を
も
た
ら
す
こ
と
を
目
標
と
し
て

い
ま
す
。
あ
る
い
は
、
「
利
用
者
本
位
」
と
い
う
理
念
を
掲
げ

た
機
凶
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
機
関
は
、
利
用
者
胃
袋
求
を
第

一
と
す
る
こ
と
を
目
標
と
し
て
い
ま
ム
九

ど
ち
ら
も
、
素
附
ら
し
い
理
念
を
掲
げ
て
い
る
の
で
す
が
、

残
念
な
が
ら
、
ど
う
い
う
こ
と
が
そ
の
機
関
の
考
え
る
「
生

活
の
質
の
向
上
」
で
あ
る
の
か
、
ど
う
い
う
こ
と
が
「利
用
者

本
位
」
に
な
る
の
か
漠
然
と
し
て
い
で
わ
か
ら
な
い
と
い
う

問
題
を
抱
え
て
い
ま
す
。
そ
の
結
果
、
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
同

じ
ビ
ジ
ョ
ン
を
共
有
で
き
ず
、
ス
タ
ッ
フ
が
何
を
重
視
し
て
行

動
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
が
見
え
て
こ
な
い
た
め
、
微

妙
に
行
動
が
追
っ
て
き
ま
す
。
い
わ
ば
機
関
全
体
の
ま
と
ま

り
が
な
く
な
る
の
で
す
。，

 

他
方
、
「
利
用
者
に
対
し
て
速
や
か
に
安
心
感
を
与
え

る
」
と
い
う
理
念
を
掲
げ
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
こ
の
よ
う

な
理
念
を
掲
げ
る
機
関
で
は
、
具
体
的
に
ナ

l
ス
コ
ー
ル
で

呼
ば
れ
た
り
、
利
用
者
か
ら
声
を
か
け
ら
れ
た
と
き
に
は
、
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(注
3
)

ド
ラ
ッ
カ
ー
は
-M
説
し
ま
す
。
非
常
利
組
織
が
れ

ら
の
使
命
を
見
定
め
、
成
川本を
生
み
山
す
た
め
の
活
動
に

焦
点
を
合
わ
せ
る
に
は
、
す
ぐ
れ
た
ビ
ジ
ネ
ス
川
訴
を

m

mし
使
、つ
こ
と
が
必
裂
で
あ
る
、
と
。
そ
の
ビ
ジ
ネ
ス
川

訪
と
は
、

使
命
、
版
科
、
側
航
、
成
川
本
で
す
。

使
命
と
は
、
あ
な
た
の
機
関
が
な
ぜ
符

αし
て
い
る
の

か
と
い
う
製
山
、
そ
の
機
関
が
尖
現
す
べ
き

H
凶
怖
を
ぶ
し

た
も
の
で
す
。
あ
な
た
が
、
な
ぜ
、
何
を
行
う
の
か
を
削
脳
内
応

し
、
ス
タ
ッ
フ
が
正
し
い
仕
が
を
す
る
よ
う
に
動
機
づ
け
ま

す
。胤

伸
行
と
は
、
あ
な
た
の
機
関
が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
を

受
け
、
そ
れ
に
よ
っ
て
満
足
す
る
人
々
の
こ
と
で
す
。

側
仙
と
は
、
あ
な
た
の
胤
符
が
何
を
側
似
あ
る
も
の
と

考
え
て
い
る
の
か
を
立
味
し
て
い
ま
す
。

成
山
木
と
は
、

機
関
が
そ
の
使
命
に
必
づ
い
て
述
成
す
べ

き
も
の
で
す
。

以
前
、
学
生
が
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
凶
の
ス
タ
ッ
フ
に
、

「
皆
さ
ん
の
使
命
(
仕
事
)

は
何
で
す
か
」
と

d
ね
た
こ

と
が
あ
り
ま
し
た
。
ス
タ
ッ
フ
は
、
す
ぐ
さ
ま
「
介
護
サ

l

ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
で
す
」
と
芥
え
て
く
れ
ま
し
た
が
、

そ
の
回
答
で
は
、
学
生
は
ピ
ン
と
こ
な
か
っ
た
よ
う
で
す
。

そ
の
た
め
、
矢
継
ぎ
早
に
、
次
の
よ
う
な
質
問
を
し
て
い
ま

し
た
。

-・・ー-- 、

ど
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、
ど
の
よ
う
な

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
な
い
の
で
す
か
。

サ
ー
ビ
ス
を
蛇
供
し
て
く
れ
る
と
す
れ
ば
、
ど
の
引

一
度
の
こ
と
を
や
っ
て
も
ら
え
る
の
で
す
か
。

や
っ
て
も
ら
え
な
い
サ
ー
ビ
ス
が
あ
る
と
す
れ
ば
、

そ
れ
は
な
ぜ
で
す
か
。
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す
べ
て
の
利
川
者
に
対
し
て
必
ず
迅
述
に
刈
応
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
、
安
心
感
を
提
供
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ

れ
を
実
行
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
利
川
者
は
安
心
感
が
持
ら

れ
る
の
で
す
。
ま
さ
し
く
、
こ
の
別
念
で
あ
れ
ば
、
ス
タ
ッ
フ

は
自
分
た
ち
が
何
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
が
は
っ
き

り
と
わ
か
り
ま
す
。

①
自
分
の
機
関
の
強
み
・
弱
み
は
何
か

は
た
し
て
、
自
分
の
機
関
は
則
作
さ
れ
て
い
る
使
命
を

十
分
に
来
た
し
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
の
で
し
ょ
う
か
。
そ

れ
を
検
討
す
る
に
は
、
ど
う
し
て
も
白
分
の
機
関
の
も
つ

て
い
る
力
、
つ
ま
り
ρ

ど
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
が
得
意
で
、

ど
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
が
不
如
何
立
な
の
か
M

を
与
え
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。
強
み
と
弱
み
に
日
を
向
け
ざ
る
を
伴
な

い
の
で
す
。

そ
の
強
み
を
う
ま
く
発
附
即
す
る
こ
と
が
で
き
、
印
刷
存
が

大
い
に
気
に
入
っ
て
く
れ
る
の
で
あ
れ
ば
、
独
自
の
サ

l
ピ

ス
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
れ
と
と
も
に
、

自
分
の
機
関
の
弱
み
は
ど
こ
に
あ
り
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
に

関
し
て
、
う
ま
く
や
れ
な
か
っ
た
の
か
同
検
討
す
る
こ
と
も

必
要
で
す
。
サ
ー
ビ
ス
に
対
す
る
評
価
は
平
均
点
で
は
な

く
、
い
ち
ば
ん
低
い
点
数
に
合
わ
さ
れ
る
か
ら
で
す
(本
誌

卯
年

6
月
号
を
参
照
)
。

4砂

• 
• 

今
回
は
、
特
徴
あ
る
独
'U
サ
ー
ビ
ス
を
実
施
す
る
に
は

ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
か
、
そ
の
方
法
に
つ
い
て
与
え
て
み
ま

し
た
。
そ
の
発
想
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
あ
く
ま
で
も
サ
ー
ビ
ス

の
利
用
者
の
視
点
に
立
っ
て
、
提
供
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
を
見

直
し
て
み
よ
う
と
い
う
点
に
あ
り
ま
す
。

決
し
て
く
れ
る
の
で
す
か
。
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結
い
川
、
利
川
将
の
抱
え
る
ど
の
よ
う
な
問
題
を
Mm

学
生
た
ち
の
焼
川
は
も
っ
と
も
な
も
の
で
す
。
こ
の
よ
う

な
利
川
将
(
お
よ
び
そ
の
一
本
族
)
の
問
い
か
け
に
.
つ
ひ
と
つ

符
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
利
川
行
が
何
を
求
め
て
い
る
の
か
、

そ
れ
を
受
け
て
今
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
闘
が
何
を
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
が
少
し
ず
つ
見
え
て
き
ま
す
。
そ

(凶
3
を
参
照
)
。

こ
で
、
次
の
よ
う
な
こ
と
を
本
え
て
み
る
必
要
が
あ
り
ま
す

①
求
め
ら
れ
て
い
る
成
果
を
明
確
に
す
る

介
護
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
山
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
地
域
の

.
H

と
し
て
、
適
切
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
が
則
仰
さ
れ

て
い
ま
す
。
そ
こ
で
山
岨
と
な
る
の
は
、
地
域
の
佐
川氏
か
ら

本
中
1
は
何
を
求
め
ら
れ
て
い
る
か
で
す
。
H

印
刷
%
の
ニ
1
ズ
二
乞

的
時
に
担
保
す
る
と
い
っ
て
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

た
と
え
ば
、

w

副
作
ニ
l
ズ
H

に
つ
い
て
、

学
小
に
次
の
よ

、つ
な
が
例
を
説
川
し
た
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
品
川
さ
ん
、
学

小
し
食
恨
の
メ
ニ
ュ
ー
の
カ
レ
ー
ラ
イ
ス
を
思
い
浮
か
べ
て
く
だ

さ
い
。
も
ち
ろ
ん
川
じ
食
べ
る
の
で
あ
れ
ば
、
よ
り
お
い
し
い

に
越
し
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
お
米
に
は
コ
シ
ヒ
カ
リ
、

サ
サ
ニ
シ
キ
な
ど
の
ブ
ラ
ン
ド
米
を
使
い
、
午
肉
に
も
討
を

配
り
、
待
い
や
利
も
沿
い
け
川
の
も
の
を
:
:
:
。
こ
う
す
れ
ば
た

川
に
、
仙
段
も
・川
く
な
っ
て
い
き
ま
す

し
か
に
間
は
じ
い
川
く
な
っ
て
い
き
ま
す
c

し
か
し
、

そ
れ
と
川

そ
の
什
山
県
、
学
バ
1

.

食
常
の
メ
ニ
ュ
ー
で
あ
り
な
が
ら
、
円f
作
が
食
べ
る
の
を
た

め
ら
う
よ
う
な
・
ハ
熱
水
な
カ
レ
ー
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す

ま
り
、
町
と
側
栴
の
向
耐
を
与
え
な
け
れ
ば
、
学
作
が
叫
仁

む
よ
う
な
カ
レ
ー
に
は
な
ら
な
い
の
で
す
。
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-次回も引き続き、自己評

価手法を取り上げ、実

施すべきサービスを明

確にするための発想方

法について説明します。
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